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ONSOZ

Mezopotamya’nin kuzeyinde, tarih boyunca sayisiz uygarligin bulusma noktasi olan
Mardin, binlerce yil boyunca hem stratejik hem de kilturel bir merkez olmustur. Su-
merler’den Medlere, Roma’dan Bizans’a, Artuklular’dan Osmanli’ya uzanan bu
koklu gecmis; tas sokaklarda, kilise canlarinda, minarelerde, pazar yerlerinde ve
mutfak kultlrinde yasamaya devam etmektedir. Modern donemde ise Mardin, Tir-
kiye’nin en onemli turizm merkezlerinden biri olarak 6ne ¢ikms; ozellikle 2000°1i y1l-
lardan itibaren hem yerli hem de yabanc turistlerin ilgisini ceken bir cazibe noktasi
haline gelmistir.

Bu gelisim siirecinde, turizmin yalnizca ekonomik bir faaliyet degil, aym zamanda
kiiltlirel mirasin korunmasi ve tamtilmasi icin giiclii bir ara¢ oldugu anlayis1 giderek
onem kazanmistir. Ancak bu potansiyelin surdurulebilir bicimde hayata gecirilebil -
mesi; ulasim ve altyapi eksikliklerinin giderilmesi, konaklama kapasitesinin gelisti-
rilmesi, tamtim faaliyetlerinin cesitlendirilmesi, yerel halkin sektore aktif katiiminin
saglanmasi ve kentin marka degerinin giiclendirilmesi gibi cok boyutlu calismalar
gerektirmektedir. Boylesine guclu bir miras, kendi kendine surdurulebilir hale gele-
mez. Mardin’in sahip oldugu kiiltlirel, tarihi ve gastronomik zenginliklerin gelecege
tasinmast; planli bir yaklagim, is birligi ve yenilikci stratejiler gerektirir. iste bu ne-
denle, Uiniversitemiz onciiliigiinde turizm paydaslar, kentin potansiyelini masaya
yatirmis; sorunlar tespit etmek, cozum yollan Uretmek ve ortak bir vizyon gelistir-
mek amaciyla cesitli donemlerde kapsamli calistaylar duzenlenmistir.

Elinizdeki bu eser, sz konusu calistaylarda ortaya cikan bilgi birikimi, degerlen-
dirme ve onerilerin sistematik bir bicimde derlenmesiyle hazirlanmistir. Kitapta yer
alan bolumler, turizmin farkli alt alanlarina odaklanan tematik oturumlarin ciktila-
rin1 yansitmaktadir. Bu oturumlarda ulasim, altyapi, konaklama, destinasyon
imaji, orgiitlenme, tesisler, tur paketleri, tamtim ve yardimc hizmetler gibi temel
unsurlarin yam sira; kiiltiir ve inan¢ ekseninde turizm hizmet kalitesi, kadin ¢ali-
sanlarin sektordeki rolii, markalasma, dijitallesme ve yeni nesil tamtim araglan,
alternatif turizm ve Uriin cesitlendirmesi, Nusaybin’in turizm goriiniirliigii, gastro-
nomi turizmi ve inang turizmi gibi konular ele alinmistir.

Baz1 oturumlarda gerceklestirilen SWOT analizleri ile Mardin turizminin guclu ve za-
yif yonleri, firsatlar ve tehditler sistematik olarak ortaya konmus; bu veriler dogrul -
tusunda somut ve uygulanabilir ¢cozum onerileri gelistirilmistir. Boylece, yalnzca
mevcut durumun tespitine degil, aym zamanda gelecege yonelik stratejik yol hari-
talarinin olusturulmasina da katki saglanmistir.
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Soz konusu calistaylarin tamami, Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesi 63-
retim liyelerinin koordinasyonunda; Mardin Valiligi, Dicle Kalkinma Ajansi (DIKA)
ve Nusaybin Kaymakamlg is birligiyle gerceklestirilmistir. Bu yoniiyle kitap, aka-
demi, kamu kurumlar ve yerel aktorlerin ortak iiretim ve is birligi siirecinin somut
bir Urlinli niteligindedir.

Bu kitap, Mardin turizminin gelisimi icin farkli paydaslarin ortak akil cercevesinde
irettigi gorlsleri ve onerileri biitlinciil bir yapida sunarak; yerel yonetimler, turizm
profesyonelleri, akademisyenler ve yatinmcilar icin basvuru niteliginde bir kaynak
olmayr amaclamaktadir. Kitap, calistaylarin bilgi birikimini ve ortak aklin bir araya
getiren bir basvuru kaynagidir. Sayfalar ilerledikce, Mardin’in turizm vizyonunu se-
killendiren gorisler, tespitler ve onerilerle karsilasacak; kentin gelecegini insa et-
mek icin atilabilecek adimlara dair somut fikirler bulacaksiniz. Bu eser, yalnizca
gecmisin degerlendirmesi degil, ayni zamanda gelecege uzanan bir davettir: Mar-
din’in hikayesine ortak olmak isteyen herkes icin...

Calismanin, Mardin’in kiiltiirel ve turistik degerlerinin korunarak gelecege tasinma-
sina, bolge ekonomisine ve surdurulebilir turizm politikalarinin gelistirilmesine
katki sunmasi temennisiyle...

Prof. Dr. ibrahim 0ZCOSAR
Mardin Artuklu Universitesi Rektorii
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BOLUMI
MARDIN KULTUR VE TURIZM CALISTAYI
“SORUNLAR VE COZUM ONERILERI”
27 EYLUL 201G VE 26 KASIM 201G

Mardin gecmisten ginimiize farkli medeniyetlere, inanclara, dillere, gelenek ve go-
reneklere ev sahipligi yapan kiiltlirel farkliliklari biinyesinde uyum icinde harmanla-
yan bir kent olmustur. Bu farkliliklar kentin tarihi ve kilturel agidan zenginlik yarat-
mistir. Bu zenginlik Mardin’in mimari kiiltiirel miras agisindan dikkat cekmesini sag-
lamistir. Tim bunlar kentin bir turizm destinasyonu olarak insanlarn kendine ceken
ve giderek turist potansiyeli artan bir kent olmasina neden olmustur.

26-27 Eyliil 2019 tarihinde UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu Yonetim Kurulu Top-
lantis1 ve yerel temsilcilerin katiimiyla “UNESCO ve Mardin istisare Toplantisi” ya-
pilarak Mardin’in kiiltiirel miras unsurlarn ve turizmin mevcut durumu degerlendiril -
mistir.

Toplantiya, Mardin Valisi Mustafa YAMAN, Mardin Milletvekilleri Seyhmus DINCEL
ve Cengiz DEMIRKAYA, Mardin Artuklu Universitesi Rektorii Prof. Dr. ibrahim
OZCOSAR ve ev sahipligini tistlenen Dicle Kalkinma Ajansi Genel Sekreteri Yilmaz
ALTINDAC, Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesi ogretim iyeleri ile pek cok
yerel temsilcinin katildigi UNESCO ve Mardin istisare Toplantisinda Mardin ilinin
UNESCO ile kesisen konulari ele alinmistir. Mardin’in egitim durumu, Yaratici Se-
hirler, Ogrenen Sehirler, Somut Kiiltiirel Miras, Somut Olmayan Kiiltiirel Miras gibi
konularda UNESCO sureci ve Turizm potansiyeli ve calismalan konularinda yetkili-
lerce sunum yapilarak konular katilimcilarla istisare edilmistir.

“UNESCO ve Mardin istisare Toplantis1” sonrasi ise Mardin’in kiiltiirel unsurlarinin
korunmasi, turizme kazandirilmasi, kentin turizm ile ilgili sorunlarinin ve ¢ozim
onerilerinin belirlenmesi amaciyla calistay diuzenlenmistir.

Turizm destinasyonlan her ne kadar turistler veya ziyaretciler tarafindan talep gorse
de kentlerin turizmin gelisimini engelleyen veya gelisimini yavaslatan sorunlari ola-
bilmektedir. Bu sorunlarin belirlenmesi coziimiini de kolaylastirmakta ve ozellikle
karar alicilara yol gosterebilmektedir. Bu kapsamda Mardin’in ozellikle turizm aci-
sindan var olan sorunlannin ve bunlara yonelik olarak ¢oziim onerilerinin belirlen-
mesine yonelik olarak “Mardin Kultir ve Turizm Calistay1” duzenlenmistir.
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Calistaya katilan turizm paydaslarinin Mardin’de ulasim, altyapi, konaklama ola-
naklan, cekicilikler, imaj, orgutlenme, tesisler, tur paketleri, tanitim ve yardimci hiz-
metler konularinda sorunlarin belirlenmesi ve bu sorunlarin ¢ozim yollarini bul-
maya calismak amaciyla 27 Eylil 2019 tarihinde “Mardin Kultur ve Turizm Calistay1”
diizenlenmistir. Calistay Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesi ve DIKA tara-
findan ortaklasa gerceklestirilmistir.

Calistayin turizm sorunlarinin belirlenmesi amaciyla yapilan ilk oturumunda Mersin
Universitesi Turizm Fakiiltesi 6gretim Uyelerinden Prof. Dr. A. Celil CAKICI modera-
torliik yapmistir. Coziim onerilerinin belirlenmeye calisildig ikinci oturumda ise
Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesi 6gretim iyelerinden Doc. Dr. Lokman
TOPRAK moderatorluk yapmistir. Katiimcilar Mardin’deki turizm paydaslarindan
olusmustur.

GIRIS

Turizm, insanlarin yasadiklan yerden aynlarak para kazanma amaci olmadan baska
bir yere seyahat etmeleri ve en az bir gece konaklama gerceklestirdikleri, gittikleri
yerde turistik mal ve hizmetlerden yararlanmasi ile ilgili tim faaliyetleri kapsamak-
tadir. Bu tammlama sadece bir yer degisikligi iizerine kurulu olsa da turizm aslinda

gidilen yerin yani destinasyonun gelisimini saglayan onemli faaliyet olarak deger-
lendirilmelidir.

Turizm, insanlarin yer degisikligi ile baslayan ancak destinasyonun ekonomik, cev-
resel veya sosyal acidan etkilendigi 6nemli bir sektor haline gelmistir. Ozellikle
kentlerin ekonomik gelisiminde fayda saglamasi agisindan kentlerin turizme daha
fazla onem vermektedirler.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) verilerine gore 2019 yilinda ulus-
lararas1 turist sayis1 yuzde 3.8 artisla 1.5 milyar seviyesinde gerceklesmistir. Ziya-
retci sayisinda ilk sirada 90.2 milyon turist ile Fransa, sora sirasiyla 83.8 milyon ile
ispanya, 78.7 milyon ile ABD, 67.5 milyon ile Cin, 64.6 milyon ile italya ve bir onceki
yila gore %14 artis ile Turkiye 52.5 milyon turist ile altinci sirada yer almaktadir. Tir-
kiye’nin turist sayisinda yillar itibariyle artis gosterdigi soylenebilir. Tirkiye’nin son
yillarda yasadigi dis turizm gelisimini i¢ turizmde de gosterdigi goriilmektedir.

Turkiye’de ic turizmin canlanmasi icin ozellikle erken rezervasyon kampanyalarinin
yapilmasi, tatil kredilerinin verilmesi ornek verilebilir. ic turizmde 6zellikle deniz tu-
rizmi on planda olsa da kiiltlr turizmi gun gectikce bliyimesini devam ettirmekte-
dir. Mardin’in farkli medeniyetlerin izlerini tasidigindan kiiltiir turizmi agisindan
onemli bir potansiyel barindirmaktadir. Son yillarda Mardin popdularitesi giderek ar-
tan bir destinasyon olmaktadir. Bunu Kiiltiir ve Turizm Bakanli1 ile Tirkiye Istatistik
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Kurumu istatistiklerinden alinan verilere dayanarak soylemek mimkindur. Bu veri-
lere gore 2009 ile 2019 yillan arasinda Mardin’deki tesise gelis sayilarn Tablo 1’de
belirtilmistir.

Tablo 1: 2009-2019 yillan arasinda Mardin’de tesise gelis sayilan

Turizm Belgeli Belediye Belgeli
Yillar Yerli Yabanci Toplam Yerli Yabana  Toplam
2009 61.398 6.517 67.915 42.486 7.776 50.262
2010  100.813 9.855 110.668 20.040 3.078 23.118
2011 95.613 8.399 104.012 22.601 1.773 24.374
2012 99.317 10.495 109.812 57.124 3.256 60.380
2013 133.834 15.499 149.333 147.671 7.426 155.097
2014  173.296 17.225 190.521 117.096 7.512 124.608
2015 92.342 11.276 103.618 131.070 5.144 136.214
2016 89.045 4.042 93.087 70.014 4.261 74.275
2017  110.324 8.189 118.513 118.427 3.831 122.258
2018  171.790 17.873 189.663 137.299 5.359 142.658
2019 188254 18619 206 873 194286 9217 203 503

Kiiltir ve Turizm Bakanli§ ile Tirkiye istatistik Kurumu istatistiklerinden alinan veri-
lere gore 2009 ile 2019 yillan arasinda Mardin’deki geceleme sayilar Tablo 2'de be-
lirtilmistir.

Tablo 2: 2009-2019 yillarn arasinda Mardin’de geceleme sayilan

Turizm Belgeli Belediye Belgeli
Yillar Yerli Yabanci Toplam Yerli Yabana  Toplam
2009 96.309 8.910 105.219 70.118 11.246 81.364
2010 149.160 16.909 166.069 28.966 3.936 32.902
2011 146.618 14.478 161.096 38.415 3.535 41.950
2012 153.990 15.591 169.581 86.736 4.814 91.550

2013 207.772 22.168 229.940 185.011 13.571 198.582

2014 274.392 26.100 300.492 162.641 14.280 176.921

2015 149.235 17.434 166.669 15.8015 9.899 167.914

2016 149.862 8.319 158.181 88.875 8.305 97.180

2017 168.438 11.932 180.370 195.718 6.096 201.814

2018 275.588 24.074 299.662 209.867 7.491 217.358

2019 280887 25142 306 029 287 352 14211 301563
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Son yillarda turizmde yasanan bu gelisim ile talebi karsilama amaciyla Mardin’de
konaklama isletmelerinin sayis1 da artmaktadir. Mardin ‘de bulunan konaklama te-
sislerine iliskin veriler Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3: Mardin ve Midyat’ta yer alan konaklama isletmelerine iliskin veriler

Turizm Belgeli Belediye Belgeli
TG %;7, T8 T @ %5 T a Enﬁ Enﬁ E,,E
s o2 =S @5 m@2 @S &g Sy s
25 22 38 35 33 %8 &3 az 2§
@ v eX¥ gw g5 ¥ L» L7 L=x
EY E3 Ex E§ E8 E5 % £3 §=
- 8O0 2y [ ®° 5> gF 2° 2>
o o o > > > 2 2 2
Mardin 22 1089 2184 10 838 1800 44 1372 2969

Mardin ili verileri turizm agisindan incelendiginde gerek tesise gelis gerekse gece-
leme sayilarindan yillar itibariyle artis so6z konusudur. Bu artis olumlu olarak ele
alinmali ancak turistlerin mevcut durumdan maksimum memnuniyetleri saglanma-
lidir. Bu amagla turizmin daha fazla ve kontrollii gelisimini saglamak sorunlari ve
¢oziim oOnerilerini ortaya koymak ve bunlar uygulamakla saglanabilir. Yapilan calis-
tay turizm paydaslarinin goruslerine gore sorunlar ve ¢cozum onerileri belirlenmeye
calisilmistir.

YONTEM

Mardin’de turizm ac¢isindan yasanan sorunlar ve bunlara yonelik olarak ¢ozim one-
rilerinin belirlenmesi, turizmin sagladig1 faydalan arttirmak amaciyla ¢6ziim Gneri-
lerinin yerel yonetimlere, turizmde karar alicilara, uygulayicilara yol gostermesi aci-
sindan onemlidir. TUm bunlar Mardin’de turizm ile ilgili uygulanacak politikalara yon
verebilir.

Mardin’in bir turizm destinasyon olarak kontrollu bir gelisim gosterebilmesi icin
destinasyonun iyi yonetilmesi ve pazarlanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda once-
likle turizm destinasyonlar icin gerekli 6n kosullarin neler olmasi gerektigi iizerinde
calisilmistir. Kentleri turizm destinasyonu olarak gorulmesi ve gelismesi icin turist-
ler acisindan cekici olmasi, iyi bir imajinin olmasi gerekmektedir. Bu iki unsur ozel-
likle turistleri etkileyen destinasyona yonlendiren unsurlarin basinda geldigi soyle-
nebilir. Ancak sadece bunlar yeterli degildir, kente ulasilir olmasi, kent icinde ulasi-
min saglanabilmesi de 6nemlidir. Bunlarin yaninda turistlerin konaklama, yeme-
icme, alisveris ihtiyaclarim karsilayacak isletmelerin de bulunmasi gerekmektedir.
Turistler icin bu temel ihtiyaclarin saglanmasi yaninda farkli etkinliklerin olmasi,
yardimci1 hizmetlerin bulunmasi da kenti daha anlamli kilmaktadir.
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Calistayin hazirlik asamasinda destinasyonlarin ozelliklerini ortaya koyan ozellikler
acisindan bir calisma yapilarak, Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi 6gretim iiye-
lerinden calistayda moderatorlik yapan Prof. Dr. A. Celil Cakic1 ve calistayin diizen-
lenmesinde gorev alan Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesi 6gretim iyeleri
tarafindan on farkli tema altinda sorunlarin ve ¢oziim onerilerinin alinmasinin uy-
gun oldugu sonucuna varnlmistir. Bu temalar; alt yapi, cekicilikler, imaj, konaklama
olanaklar, orgiitlenme, tanitim, tesisler, tur paketleri, ulasim ve yardimci hizmetler
olarak belirlenmistir.

Calistaya Mardin Kiiltiir ve Turizm il Miidiirti, Omerli Belediye Baskam, Mardin Tu-
rizm ve Otelciler Dernegi Baskani, Sanliurfa bolgesel Turist Rehberleri Odasi Bas-
kam, GAP idaresi, Karayollan Bolge Miidiirliigii, Genclik ve Spor il Miidiirligii, Tiir-
kiye is Kurumu Mardin il Miidiirligii temsilcisi, Mardin Mimarlar Odas temsilcisi,
Sanliurfa Turizm Gelistirme A.S. temsilcisi, CATOM temsilcisi, Mardin Ticaret ve Sa-
nati Odas1 temsilcisi, Mardin ascilar ve Pastacilar Dernegi Baskani, Mardin Kadin
Egitim ve istihdarm Destekleme Dernegi (MAKIDER) temsilcisi, Mardin Artuklu Uni-
versitesi Sanat Tarihi bolimil 6gretim lyeleri, Mardin’de bulunan otel, seyahat
acentalan ve yiyecek icecek isletmeleri temsilcileri, Mardin Artuklu Universitesi Tu-
rizm Fakiiltesi 6gretim liyeleri ve 6grencileri, Mardin Artuklu Universitesi Meslek
Yiiksekokulu Turizm ve Otel isletmeciligi bélimii 6gretim gorevlileri, Sakip Sabanci
Mardin Kent Miizesi temsilcisi, Mardinliler Egitim ve Dayamsma Vakfi (MAREV) Mar-
din temsilcisi, profesyonel turist rehberleri yer almistir.

Calistayin birinci oturumunda Prof. Dr. A. Celil Cakici moderatorliigii ve turizm pay-
daslannin katiimi ile belirlenen temalar ile ilgili Mardin’de yasanan sorunlar belir-
lenmistir. Burada katiimcilanin gorisleri sozlu olarak alinmis ve benzer olan sorun-
lar tek bir sorun olarak ifade edilmeye calisilmistir. Tum temalarda ilgili sorunlar be-
lirlendikten sonra bu sorunlarin onem sirasini belirlemek amaciyla 5’li derecelen-
dirme 6lcegi hazirlanmis ve katiimcilara sorunlarin 6nem derecesini belirtebile-
cekleri bir olcek verilmistir.

Onem derecesine gore siralanan turizm acisindan mevcut sorunlarin ¢oziim oneri-
lerinin belirlenmesine yonelik olarak Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesi
ogretim Uyesi Do¢.Dr. Lokman Toprak tarafindan calistayin ikinci oturumu gercek-
lestirilmistir. Belirlenen temalar ve bu temalar ile ilgili sorunlar incelendiginde ok
fazla sorun oldugu sonucuna vanlarak 6nem sirasina gore ilkte yer alan sorunlar
uzerinde odaklanarak ¢ozum onerileri ortaya konmaya calisitmistir.

Calistayda belirlenen sorunlarin ¢oziim onerileri icin katiimcilara onem sirasina
gore sorunlarin yer aldigi yan yapilandirilmis goriisme formlar hazirlanarak ¢oziim
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onerileri sunmalar istenmistir. Bu asamaya gecilmeden katilimcilara gerekli bilgi-
ler verilmis, sire acisindan bir simirlama konulmamis ancak katilimcilarin her tema
ile ilgili 15- 25 dakika sirede cevap verdikleri gorilmistir. Cozim onerilerinin be-
lirlenmesinde katiimcilarin birbirlerinden etkilenmeden yaratici dustincelerini or-
taya konmalar istendiginden formalin yazili olarak verilmesi istenmistir.

Katiimcilarin belirtmis oldugu ¢oziim onerileri icerik analizine tabi tutulmustur. Ca-
listayin sorunlarina gore ¢ozim onerilerinin belirlenmesi asamasi bittikten sonra
genel bir degerlendirme yapilarak katiimcilarin turizmin gelismesini saglayabilecek
unsurlarin neler olabilecegi ve onceligin neler olmasi gerektigi ile ilgili diisiincelerini
genel olarak degerlendirmeleri istenmistir. Bu asamada katilimcilar yazili olarak
ifade ettiklerini sozlu olarak kisaca ifade etmislerdir.

Calistayin ¢ozum onerileri Calistay Duzenleme Kurulu tarafindan incelenerek genel
bir degerlendirme yapmak amaciyla ¢oziim onerileri simiflandinlmaya calisitmistir.
Daha sonra Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesi 6gretim iiyesi Dr. Ogr.
Uyesi Giilseren Ozaltas Sercek tarafindan genel degerlendirme yapilmis ve katilim-
lanndan oturd tesekkur sunulmustur.

MARDIN KULTUR VE TURIZM CALISTAYI

DUZENLEME KURULU
Adi Soyadi
Prof. Dr. A. Celil CAKICI Moderatdr, Mersin Universitesi, Tur. Fak.
Prof. Dr. Lokman TOPRAK Moderatér, MAU, Turizm Fak.
Prof. Dr. Serhat HARMAN Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesi
Dr. Ogr. Uyesi Giilseren OZALTAS SERCEK Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesi
Dr. Ogr. Uyesi Kadir CAKAR Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesi
Doc. Dr. Davut KODAS Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesi
Dr. Ogr. Uyesi Abdulvahap OZTURK Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesi
Dr. Ogr. Uyesi Tugba ARIK YUKSEL
Ars Gor. Giinevi GUZEL Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesi
Ars. Gor. Dilan ARABACIOCLU Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesi

Ars. Gor. ipek Itir CAN Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesi




SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

Calistayda turizm paydaslarimn Mardin’de ulasim, altyap1, konaklama olanaklari,
cekicilikler, imaj, orgutlenme, tesisler, tur paketleri, tamtim ve yardimci hizmetler
konularinda sorunlarin belirlenmesi ve bu sorunlarin ¢ozim yollarin1 bulmaya cali-
silmistir. Belirtilen temalar ile ilgili genis incelemeler yapilarak verilmistir.

1. CEKICILIKLER

Turizm paydaslarimn katiimiyla gerceklestirilen calistayda “cekicilikler” temasina
yonelik problem alanlar belirlenmistir. Katiimcilar tarafindan Mardin’in “cekicilik”
temasiyla ilgili 17 problem alam beyan edilmistir. Belirlenen problem alanlarindan
oncelikli olanlarin tespit edilebilmesi icin yine katiimcilarin gorislerine basvurul -
mustur. Tablo 4’de cekicilik temasiyla ilgili katihmcilann belitmis olduklarin prob-
lem alanlar yine katilimcilarin vermis olduklar oncelik puan siralamasina gore lis-
telenmistir.

Tabloya gore Mardin’de turizm sektoriiniin cekicilik ile ilgili sorunlarinin basinda
“tarihi yapilarin korunamamasi” gelmektedir. “cevresel kirlilik” ve “UNESCO Kultu-
rel Miras Listesi’ne girilememis olmasi” cekicilik temasiyla ilgili diger oncelikli prob-
lem alanlar olarak belirlenmistir.



Tablo 4. Cekicilik temasiyla ilgili problem alanlari

Problem alam n  Ortalama SaS;(rjr;a
Tarihi yapilarin korunamamasi 38 4,5789 0,72
Cevresel kirlilik 38 4,5526 0,80
UNESCO Kiltirel Miras Listesi’ne girilememis olmasi 37 4,5405 0,56
Bazi gekicilik unsurlar hakkindaki bilgi yetersizligi 38 4,3421 0,75
Tarihi yapilarin restorasyon eksikligi 38 4,3421 0,91
Cekiciliklerin kesfinde kamu destegi yetersizligi 38 4,3158 0,87
Mardin yoresel yemeklerin cazibe unsuru olarak 38 4,2368 0,82
Var olan etkinliklerin dogru tarihlerde yapilmamas! 38 4,2368 0,97
Mardin Kalesi’nin yetersiz 1siklandinlmas: 38 4,2105 0,96
Ulusal ve uluslararast hicbir etkinligin/festivalin olmamas 38 4,2105 1,23
Restorasyonu yapilan yerlerin islevsellestirilememesi 38 4,1053 1,11
Cekiciliklerin saglikli bir envanterinin olmamas! 38 4,0526 1,06
Glinlik (geleneksel) yasama ait 6gelerin farkindaliginin 38 3,8947 0,95
Tarihi olaylarin bir hikaye esliginde sunulamamas 38 3,8421 1,17
Ayni isi yapan esnaf gruplarinin bir arada olmamasi 38 3,5526 1,22
Tarihi olaylarin gorsel (heykel, amt vs.) olarak sunulamamast 38 3,2632 1,35

Yapilan sorun analizi sonucunda onem derecesine gore ilk 5 sorun icin katiimcilar-
dan ¢oziim onerileri yazili olarak istenmistir. Katiimcilarin belirtmis oldugu ¢6ziim
onerileri icerik analizine tabi tutulmustur. icerik analizi sonucunda katiimcilar ta-
rafindan belirtilen cozum onerileri Tablo 5’de gosterilmistir.

Katiimcilarin belirtmis olduklan sorunlardan ilk sirada yer alan “tarihi yapilarin ko-
runamamasi” sorununa iliskin olarak belirttikleri coziim onerileri Tablo 5’de goste-
rilmistir. Tabloya gore katilimcilarin agirlikli olarak Ustiinde durduklarin ¢oziim one-
rilerinin basinda yerel halkta farkindaligi arttirma calismalar yapmak, tarihi yapila-
rin kamu kurumlarinda kayit ve koruma altina alinmasi ve yapilarin restore edilebil-
melerine yonelik tesvik saglamak olmustur. Tarihi yapilarda yapilacak yanlis uygu-
lamalara karsi guivenlik onlemlerinin alinmasi, denetimlerin arttirilmasi ve cezai
yaptinimlarin uygulanmasi one ¢ikan diger ¢oziim onerileri arasindadir.
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Tablo 5. Katiimcilann tarihi yapilarin korunamamasi ile ilgili coziim onerileri
%
32
24
16
12

Coziim onerisi (n=25)

Farkindalik artirma

Yapilarin kayit ve koruma altina alinmasi

Restorasyon tesviki

Cezai yaptirim

Denetimin artirilmasi

Giivenlik artinlmali

Restorasyonlarin artirilimasi

Restorasyonlarin izne tabi olmas

Aslina uygun restorasyon

Uzman personel istihdam

Yatinim tesviki saglanmas

Ev pansiyonculugu

Miizelestirme

Ziyaretci yonetimi

Ziyaretcilerden Uicret alinmasi

Denetleme kurulunun olusturulmas

Diinya mirasi korumasi altina alinmasim saglamak

Tanmitim yapilmasi

N I N I N I N I N I N B N S S A - o]

Kiltiirel miras konusu ile ilgili calismalar yapmak

AlalalalalalalalalalNIINMNMWwlwlw|lw|AN|ov|ow| D

N

Yaprya uygun kullanim

Katiimcilarin belirtmis olduklan sorunlardan onem sirasina gore ikinci sirada yer
alan “cevresel kirlilik” sorununa iliskin olarak ifade edilen ¢ozum onerileri Tablo
6’da gosterilmistir. Tabloya gore katiimcilarin bliyiik cogunlugu cevresel kirlilik so-
rununa yerel halkin bilinclendirilmesi yoniinde oncelikli ¢ozim onerisi sunmustur.
Ote yandan katiimcilarin yansina yakim belediye merkezli ¢6ziim onerisi sunmus-
tur. Buna gore belediyenin temizlik biriminin kapasitesini arttirmasi onerilmektedir.
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Tablo 6. Katilimailarin cevre kirliligi sorununa iliskin ¢oziim onerileri (n=25)

Coziim onerileri n %
Bilinclendirme calismalar yuruttlmesi 17 68
Belediyenin temizlik kapasitesinin artirilmasi 10 40
Cop kutulannin artinlmas 5 20
Cezai yaptirim 4 16
Goriinti kirliliginin onlenmesi 3 12
Denetimin artinlmasi 2

Geri donlistime 6nem verilmesi 2

Ziyaretci kalitesini arttirmak 1 4

Katiimcilarin belirtmis olduklar sorunlardan bir digeri olan “UNESCO Kiiltiirel Mi-
ras Listesi’ne girilememis olmasi” sorununa iliskin olarak ifade ettikleri ¢6zim oOne-
rileri Tablo 7’de gosterilmistir. Tabloya gore katiimcilanin UNESCO Kiilturel Miras
Listesi’ne girebilmek ifade etmis olduklar ¢ozim onerilerinin basinda Mardin’in ta-
mtimimin yapilmasi gelmektedir. ikinci 6ncelik olarak belirtilen coziim onerisi ise
UNESCO Kiiltiirel Miras Listesi’ne basvuru ve degerlendirme siireclerinde planlama
ve organizasyonu saglayan, aktif rol alacak bir birimin olmas1 gerektigi ifade edil-
mistir.

Tablo 7. Katilimcilarin UNESCO “Kultiirel Miras Listesi’ne girilememis olmasi”
sorununa iliskin cozum onerileri (n=25)

Coziim Onerileri n %
Tanmitim yapilmasi 8 32
Aktif gorev alacak bir birimin kurulmasi 5 20
Mimari yapilarin korunmasi 3 12
Paydaslardaki sorumluluk bilincinin arttinlmas 2 8
Paydaslar arasi koordinasyon saglanmasi 2 8
Uzman personel calistirilmast 1 4
Sartlarin karsilanmasi 1 4
Gerekli destek ve kararliligin saglanmas 1 4
UNESCO yaratici sehirler aginda el sanatlarina yonelik calismalar yapilmasi 1 4
Bilinclendirme 1

Yeni yapilarin yikilmasi 1

Paydaslarin egitimi 1
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Katiimcilarin onem sirasini belirlemek icin yapmis olduklarin puanlamalara gore
Mardin turizminin cekicilik temast ile ilgili problem alanlarindan 4. Oncelik “Bazi ce-
kicilik unsurlar hakkindaki bilgi yetersizligi” olmustur. Bu problem alaniyla ilgili yine
katiimcilardan alinan cevaplarda onerilen ¢ozim onerilerinin basinda tanitima
onem verilmesi gelmektedir. Cekicilik unsurlan ile ilgili bilgilendirme calismala-
rinda uzman personel calistirilmasi bilgi yetersizligini gidermede ikinci dncelik ola-
rak ifade edilmistir. Katihmcilar tarafindan sunulan diger ¢oziim onerilerine bakildi-
ginda tarihin yapilarin turizme acilmasi, bilgilendirici materyal ve yonlendirme uy-
gulamalari, ayrica sosyal medyanin daha aktif kullanim1 dikkat cekmektedir.

Tablo 8. Katiimcilarin UNESCO “Bazi cekicilik unsurlan hakkindaki bilgi
yetersizligi” sorununa iliskin ¢6zlim onerileri (n=25)

Coziim onerileri n %
Tanmitim yapilmasi 8 32
Uzman personel calistirilmasi 5 20
Tarihi yapilarin turizme acilmas 3 12
Bilgilendirici materyal ve yonlendirme (tabela, brosiir vs.) 3 12
Sosyal medyanin daha aktif kullanilmasi 3 12
Alternatif rekreasyon etkinlikleri 2 8
Web sitesi olusturulmasi 1 4
Paydaslardaki sorumluluk bilincinin artirnlmas 1 4
Yerel yonetimin daha aktif rol almas 1 4
Etkili yonetim saglanmasi 1 4
Yerel halkin bilinclendirilmesi 1 4
Turizm tanmitim burolarinin daha aktif rol almas 1 4
Aktif web/haber kanali olmasi 1 4
Yabanc dilde bilgi kaynag 1 4

Mardin turizmi ile ilgili problem alanlarindan “Tarihi yapilarin restorasyon eksikligi”
sorununa iliskin olarak paydaslarin ifade etmis olduklari ¢oziim onerileri Tablo 9'da
sunulmustur. Tabloya gore onemli cozuim onerilerin basinda aslina uygun restoras-
yon uygulamalar gelmektedir. Restorasyon eksikliginin giderilmesi icin ifade edilen
¢oziim onerilerinden restorasyon tesviki saglanmasi ile restorasyon islerinde uz-
man personel calistirmasi dikkat cekmektedir. Tarihi konaklarin restorasyonunda
asilmasi gereken onemli sorunlardan biriside mulk sahiplerinin bir araya gelip ortak
karar almakta guicluk cekmeleridir.
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Tablo G. Katilimcilarin “Tarihi yapilarin restorasyon eksikligi” sorununa iligkin
¢ozum onerileri (n=25)

Coziim onerileri %

Aslina uygun restorasyon 24

Restorasyon tesviki 20

Uzman personel istihdam 16

-
N

Miras problemlerinin asilmas

izinsiz restorasyonlarin énlenmesi

Her yil restorasyon yapilmas

Miizelestirme

Biirokratik engeller iyilestirilmeli

Paydaslarin ortak hareket etmesi

Beton yapilarin yikilmasi

n
6
5
4
3
Bilinclendirme calismalan 2
2
1
1
1
1
1
1

Kamulastirma

Restorasyon standartlar gelistirilmesi

Al AN DANIDNIDNIDN| DN N|OO| O

1
Bakanlik ve Uiniversitenin beraber calismas 1

Turizm destinasyonun rekabet edilebilirligini saglayan en onemli unsurlardan birisi
destinasyonun cekicilik bilesenleridir. Gelismekte olan bir turizm destinasyonu
olan Mardin’in cekicilik temasiyla ilgili ele alinan sorunlarin basinda “tarihi yapilarin
korunamamasi” gelmektedir. Paydaslarin onerileri dikkate alindiginda tarihi yapila-
rin daha iyi korunmasinin saglanmasi icin oncelikli olarak yerel halkta farkindalik
yaratma ve bilinclendirme calismalar1 yurutulmesi gerekmektedir. Tarihi yapilarin
kayit ve koruma altina alinmasi ayrica kamu eliyle yapilara restorasyon tesviki sag-
lanmasi paydaslarca onerilen ¢ozumler arasinda dikkat cekmekledir.

Cevresel kirlilik, Mardin’de cozulmesi gereken bir baska problem alanini teskil et-
mektedir. Paydaslarin ifadelerine gore cevresel kirliligi teskil eden en onemli konu
atiklar sorunudur. Atiklarin daha verimli bir sekilde yonetilmesi icin belediyenin ilgili
birimin kapasitesini arttirma yoluna gidilmesi ayrica geri donustim uygulamalari ya-
pilmasi paydaslarin belirtmis olduklar ¢coziimlerden onemli olanlandir. Ayrica ta-
bela, betonarme yapilar gibi goriintii biitiinligiini bozan uygulamalara cezai yapti-
rm uygulanarak onlenmesi gerektigi vurgulanmistir.

Mardin UNESCO Diinya Kultlr Mirasi Aday Listesinde yer almaktadir. Paydaslar ara-
sinda Mardin’in UNESCO Dinya kiltir Mirasi Listesine girememesinin cekicilik ile
ilgili sorunlarindan birisi oldugu goriisii hakimdir. S6z konusu listeye girmek icin
paydaslar agirlikli olarak tanitim yapilmasinin ve bu konuda aktif rol alacak ve yon-
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lendirecek bir yapinin kurulmasi gerektigini ifade etmislerdir. Yogun tamitim yapil-
masi ayrica cekicilikle ilgili problem alanlarindan bir digeri olan bazi cekicilik unsur-
lar hakkinda bilgi yetersizligi ile ilgili paydaslarin belirtigi en onemli ¢6ziim onerile-
ridir. Tamtimlanin yapilmasi konusunda uzman personel istihdam edilmesi ayrica
turizme acilmamis tarihi yapilarin varligi da paydalarin goriisleri arasindadir.

Mardin’in turizm sorunlarindan cekicilik temasiyla ilgili son olarak tarihi yapilarin
restorasyon eksikligi konusunda ¢oziim onerileri sunmalan icin katiimcilar goriis-
lerine bagvurulmustur. Katilimcilarin sunmus olduklan ¢oziim onerilerine gore ya-
pilan restorasyonlarin profesyoneller tarafindan yapilmasi, restorasyon icin kamu
kurumlarinca blitce aynlmas ve periyodik bakimlarin yapilmasi oncelikli konularin
basinda gelmektedir.

2. ORGUTLEME

Katiimcilar tarafindan “orglitlenme” temasiyla ilgili 10 problem alam beyan edil -
mistir. Tablo 10’da “orgutlenme” temasiyla ilgili katilimcilarin belitmis olduklan
problem alanlan yine katiimcilarin vermis olduklan oncelik puan siralamasina gore
listelenmistir.

Tabloya gore Mardin’de turizm sektorunun orgutlenme ile ilgili sorunlarinin basinda
“Var olan orgiitlerde profesyonel calisanlarin eksikligi” gelmektedir. “Mardin turiz-
mini yonlendirecek bir orgiitiin eksikligi” ve “Var olan orgiitler arasinda isbirliginin
eksikligi” orgiitlenme temasiyla ilgili diger oncelikli problem alanlar olarak belirlen-
mistir.

Tablo 10. Orgiitleme temasiyla ilgili problem alanlar

Problem alani n Ortalama SaS;:Ir;a
Var olan orgiitlerde profesyonel calisanlarin eksikligi 40  4,5250 0,93
Mardin turizmini yonlendirecek bir érgiitiin eksikligi 42  4,3571 1,14
Var olan orgitler arasinda isbirliginin eksikligi 41 4,2927 0,96
Yerel halkin orgiitlenme konusundaki bilgi eksikligi 39  4,2564 1,02
Var olan orgiitler arasinda koordinasyon eksikligi 39  4,2564 0,94
Kent konseyinin islevsiz kalmasi 42  4,2143 0,84
Var olan orgiitlerin yetki ve sorumluluk karmasasi 40  4,1000 1,13
Katilimc1 bir yonetisim modelinin olmamasi 40 4,0750 1,07
Mevcut idarecilerin hizl degisimi 40 4,0250 1,25

Turizmle ilgili kurumlarin kurumsallasamamast 41  4,0244 1,17




14

Orgiitlenme temastyla ilgili belirlenen problem alanlarindan ilk 5 ifade icin katilim-
clardan ¢oziim onerileri yazili olarak istenmistir. Katiimcilarin belirtmis oldugu ¢o-
ziim onerileri icerik analizine tabi tutulmustur. icerik analizi sonucunda “Var olan
orglitlerde profesyonel calisanlarin eksikligi” problem alamna iliskin katilimcilar ta-
rafindan belirtilen ¢ozlim onerileri Tablo 11’de gosterilmistir. Tabloya gore katilim-
cilar var olan orgiitlerde profesyonel calisan eksikliginin giderilmesi icin dncelikli
olarak uzman personel istihdamina gidilmesi gerektigini dile getirmislerdir. Uzman
personelin istihdam yaninda ozellikle turizmin ilgili bolimlerinden mezun olanlarin
istihdam1 ayrica Uiniversite ile bu konuda isbirligine gidilmesi onerisi 6n plana ¢1k-
maktadir.

Tablo11. Katiimcilarin “Var olan orgiitlerde profesyonel calisanlarin eksikligi”
sorununa iliskin ¢ozim onerileri (n=25)

Coziim onerisi (n=23) n %
Uzman personel istihdami 9 39
Mevcut personele egitim 4 17
Universite ile isbirligi 3 13
Turizm mezunlarinin istihdam 2 9
Deneyimli personel alim 2 9
Uzman personel icin tesvik saglanmas 1 4
Paydaslar arast isbirligi 1 4

Katiimcilarin onem sirasim belirlemek icin yapmis olduklarin puanlamalara gore
Mardin turizminin orgitlenme temasi ile ilgili problem alanlarindan ikinci oncelik
“Mardin turizmini yonlendirecek bir orgiitiin eksikligi” olarak belirlenmistir. Bu
problem alaniyla ilgili yine katiimcilardan alinan cevaplara yapilan icerik analizin-
den elde edilen bulgulara gore cozim onerilerinin basinda destinasyon yonetim or-
giitinuin kurulmasi gelmektedir. Mardin turizmini yonlendirecek olan oOrgiite uzman
personel istihdam edilmesi ayrica tamtim yapilmas1 katiimcilann ifade ettikleri di-
ger ¢Ozlim onerilerinin basinda gelmektedir.
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Tablo 12. Katiimcilarin “Mardin turizmini yonlendirecek bir orgiitiin eksikligi”
sorununa iliskin ¢ozim onerileri (n=25)

Coziim onerisi n %
Destinasyon yonetim orguiti 9 39
Uzman personel istihdam 3 13
Tanmitim yapilmasi 2 9
Farkindalik olusturulmasi 1 4
Universite biinyesinde bir ekip olusturulmali 1 4
Kent konseyinin aktiflestirilmesi 1 4
Belediye biinyesinde sirket 1 4
Universite glencileriyle turizm orgiitii kurulmas! 1 4
Orgiitiin turizmcilerden olusmasi 1 4
Kiiltiir ve turizm miidiirligiiniin aktif rol almas 1 4
Turizm derneklerinin aktif rol almasi 1 4
Yeni orgitlerin kurulmasi 1 4

Orgiitleme problem alamyla ilgili katiimcilarin ifade ettikleri ¢6ziim énerilerinin ba-
sinda paydaslarin diizenli olarak bir araya gelmesi gelmektedir. Var olan orgiitler
arasinda ishirligi eksikliginin giderilmesi icin bir turizm oOrgiitiiniin kurulmasi ayrica
bir koordinasyon ekibinin olusturulmasi gerektigi katiimcilarin ifade ettigi one ¢1-
kan diger ¢6ziim onerilerindendir.

Tablo 13. Katiimcilarin “Var olan orgiitler arasinda isbirliginin eksikligi” sorununa
iliskin cozum onerileri (n=21)

Coziim onerisi n %
Paydaslarin dizenli araliklarla bir araya gelmesi 6 29
isbirligini saglayacak turizm orgiitii kurulmas 4 17
Koordinasyon ekibi kurulmali 3 13
Destinasyon yonetim orgiitii 2 9
Paydaslar arasinda koordinasyon saglanmasi 2 9
Aktif bilgilendirme sistemi kurulmas 2 9
Paydaslar arasinda isboliimi yapilmasi 2 9
isbirligini arrtiracak etkinlikler 1 4
Kamu sektoriiniin koordinasyonu saglamasi 1 4
Paydaslara soz hakki verilmesi 1 4
Kurumlarda uzmanlasmaya gidilmesi 1 4
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Mardin’de turizm sektoriinde orglitlenmenin problem alanlarindan bir digeri olan
“yerel halkin orgiitlenme konusundaki bilgi eksiligi”nin giderilmesine yonelik ifade
edilen ¢ozim onerileri Tablo 14’te gosterilmistir. Tabloya gore yerel halkin bilgi ek-
sikligin giderilmesi icin agirlikli olarak bilinglendirmeyi artiracak etkinlikler organize
edilmesi onerilmistir. Turizm sektoriinde gerceklesen girisimler ile ilgili tamtimlarin
yapilmas1 ve halki bilgilendirmede medyanin aktif olarak kullanilmasi paydaslarca
onerilen diger ¢oziim yollar arasindadr.

Tablo 14. Katiimcilarin “Yerel halkin 6rgiitlenme konusundaki bilgi eksikligi”
sorununa iliskin ¢6zum onerileri (n=21)

Coziim onerisi n %
Bilinclendirmeyi arttiracak etkinlikler yapilmasi 12 57
Medyanin aktif kullamlmas 2 10
Yapilan girisimler ile ilgili tan1timlarin yapilmasi 2 10
Kamu ve dniversitenin bilinclendirme konusunda aktif rol almasi 1 0
Sektor calisanlarinin egitimi 1 5
Yerel halkin sorunlarinin dikkate alinmas 1 5
Muhtarlarin destegiyle mahalle calismalar yapmak 1 5
Yetersiz etkinlikleri en aza indirmek 1 5

Mardin’de turizm sektoriinde faaliyet gosteren orgiitler arasinda mevcut koordinas-
yon eksikligini gidermek icin katiimcilar tarafindan belirtilen ¢oziim onerileri Tablo
15’te gosterilmistir. Buna gore katiimcilar paydaslarin duzenli araliklarla toplanti-
lar diizenlemesi ayrica orgiitler arasindaki koordinasyonu saglayacak bir sirketin
kurulmasi on plana ¢cikmaktadir.

Tablo 15. Katiimcilarin “Var olan orgiitler arasinda koordinasyon eksikligi”
sorununa iliskin cozum onerileri (n=14)

Coziim onerisi n %
Duizenli araliklarla toplantilar diizenlemesi 3 21
Koordinasyonu saglayacak bir sirket kurulmasi 3 21
Profesyonel destek alinmasi 1
Valilik ve belediyenin aktif rol almasi 1
Turizm orguti kurulmasi 1

Orgiitleme bir turizm destinasyonun etkili yénetiminde 6nemli alanlardan birisi ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadir. Katiimcilarin belirtmis olduklan ifadelere gore Mar-
din’de turizm sektoriindeki problemlerden bir digeri ise orgiitleme ile ilgilidir. Mar-
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din’deki orgutleme konusundaki problem alanlarindan onemlileri var olan orgt-
lerde yeterli uzman personelin olmamasi, bu orgiitler arasinda isbirligi ve koordi-
nasyon eksikligi, Mardin’de turizmi yonlendirecek bir yapinin eksikligi ve yerel halkin
bu suireclerin disinda kalmasidir.

Katiimcilar orglitleme ile ilgili problemlerin asilmasi icin oncelikli olarak uzman
personelin istihdam edildigi turizm ile ilgili stirecleri yonlendirecek bir cat1 kurumun
kurulmasi gerektigini belirtmislerdir. Cat1 kurum onderliginde paydaslarin isbirligi
ve koordinasyonunun saglandigi diizenli toplantilar ayrica yerel halkin entegrasyo-
nunu saglayacak bilinclendirme etkinliklerinin gerceklestirilmesi oncelikli ¢oziim
yollar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3. TUR PAKETLERI

Katiimcilarin ifadelerine gére Mardin turizmi ile iligi elde edilen bir baska tema tur
paketleri ile ilgilidir. Tur paketleriyle ilgili 9 tane problem alam ifade edilmistir. Kati-
limcilann belirledikleri problem alanlari yine katiimcilarin verdikleri puanlara gore
siralanmis liste Tablo16’da gosterilmistir. Tabloya gore tur paketleri temasiyla ilgili
oncelikli problem alanlarimin basinda bolgedeki turist rehberligi eksikligi gelmekte-
dir. Duzenlenen paket turlara yoresel yemeklerin dahil edilmemesi, fark turist grup-
larina yonelik paket turlarin eksikligi ve bélgede lisanssiz olarak calisan turist reh-
berlerinin varligi diger oncelikli problem alanlarindandir.

Tablo 16. Tur paketleri temasiyla ilgili problem alanlar

Problem alam n Ortalama SaS;:;a
Bélgedeki turist rehberi eksikligi 28 4,4286 0,96
Diizenlenen paket turlara yoresel yemeklerin dahil edilmemesi 28 4,2857 0,98
Farkli turist gruplarina yonelik paket turlarin eksikligi 28 4,2500 0,89
Kacak turist rehberlerinin varlig1 ve denetim problemi 28 4,1786 0,90
Kacak turlarin varlig1 ve denetim problemi 28 4,0714 0,98
Paket turlarin siiresinin kisa tutulmas 28 4,0714 0,81
Acentalann otel ile yaptiklar1 anlasmalara uymamast 28 3,9286 0,90
Acentalarin kar marjlarini yiksek tutmas 28 3,8929 0,88
Diisuk biitceli turist gruplarimin gelmesi 28 3,6786 1,25

Tur paketleriyle cozllmesi gereken oncelikli problem alanlarimin basinda bolgedeki
turist rehberi eksikligi gelmektedir. Katiimcilar s6z konusu problemin rehberlik egi-
tim programlarinin acilmasiyla ¢oziilebilecegi yoniinde goris bildirmislerdir. Ayrica
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mevcut rehberlik programlarina devam eden dgrencilerin de istihdam edilebilecegi
katilimcilarin onerilerinden one ¢ikan baska bir ¢coziim yontemidir.

Tablo 17. Katiimcilarin “Bolgedeki turist rehberi eksikligi” sorununa iliskin ¢6ziim
onerileri (n=18)

Coziim onerisi n %

Rehberlik programlarinin acilmas 10 55,6
Ogrencilerin istihdami 4 22,2
Kurslarin acilmasi 2 11,1
Profesyonel turist rehberi yetistirilmeli 1 5,6
Turizm mezunlarinin istidam 1 5,6
Acentelerin kurulmasi 1 5,6
D1s kaynaklardan yararlamlmasi 1 5,6

Cekicilik temasinda one cikan oncelikli konulardan birisi olan bolgenin gastronomi
ile ilgili degerleri tur paketleri temasinda da karsimiza ¢ikmaktadir. Diizenlenen pa-
ket turlara yoresel yemelerin dahil edilebilmesi icin Mardin’de yoresel yemek yapan
restoranlarin turalara dahil edilmesi, bolge gastronomisinin tanitilmasi katiimci-
larca ifade edilen ¢oziim onerilerinden one ¢ikanlandir.

Tablo 18. Katiimcilarin “Diizenlenen paket turlara yoresel yemeklerin dahil
edilmemesi” sorununa iliskin cozum onerileri (n=17)

Coziim onerisi n %
Yoresel restoranlarin turlara dahil edilmesi 10 59
Bolge gastronomisinin tanitilmasi 6 35
Kiltiir gruplarina ozen gosterilmesi 1 6
Ziyaretci yonetimi 1 6
Yoresel yemek yapan ascilarin istihdam 1 6
Tur yoneticileriyle calimalar yiriitmek 1 6
Yurtdisi tamtimi 1 6
Yoresel yemek yapan restoranlarin arttirilmast 1 6

Tur paketleri temasinda karsimiza ¢ikan bir baska problem alam da farkli turist
gruplarinin katilabilecegi paket turlarin eksikligidir. Katiimcilar paket turlarinin ce-
sitlendirilmesi, farkli mevsimlere gore farkli turlar diizenlenmesi ve farkli turist
gruplarina gore farkli turlar olusturulmasi gerektigini belirtmislerdir.
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Tablo 1G. Katiimcilarin “Farkli turist gruplarina yonelik paket turlarin eksikligi”
sorununa iliskin ¢6zum onerileri (n=15)

Coziim onerisi n %
Paket turlarinin cesitlendirilmesi 4 27
Mevsim temelli paket tur cesitlendirilmesi 2 13
Farkli turist gruplarina yonelik paket turlar olusturulmas 2 13
Acenteler ile anlasmalar yapilmas 1 7
Yabanci turistlere yonelik paket turlar diizenlenmesi 1 7
Tanmitim yapilmasi 1 7
Yas gruplarina gore paket tur cesitlendirilmesi 1 7
Paydaslar arsindaki isbirliginin arttirlmast 1 7

Tur paketleri temasiyla ilgili problem alanlar1 olan izinsiz turist rehberleri ve izinsiz
duzenlenen turlar ile ilgili katiimcilanin ¢6zim onerileri Tablo 20’de sunulmustur.
Tabloya gore kokarti olmadan calisan tur rehberleri ve izinsiz diizenlenen turlarla
ilgili abnmasi gereken onlemlerin basinda denetimlerin arttirilmasi gelmektedir. Ka-
tiimcilarin biiyiik cogunlugu denetimin arttinlmasiyla bu problemin oniine gecile-
bilecegine inanmaktadir.

Tablo 20. Katiimailarin “Kagak turist rehberler ve kacak turlarin varligi ve denetim
problemi” sorunlarina iliskin cozum onerileri (n=14)

Coziim onerisi n %

Kacak turist rehberler ve kacak turlarin varhg ve denetim problemi (n=14)

Denetimin artinlmasi 10 71
Mardin turist rehberleri odasinin kurulmasi 1 7
Kokartli rehber yetistirilmesi 1 7
Cezai yaptinmlarin artinlmas 1 7
Lisanssiz rehberlere egitim ve kokart verilmesi 1 7
Bilinclendirme calismalan 1 7

Kacak turlarin varligi ve denetim problemi (n=15)

Denetimlerin artirilmasi 11 79
Mardin turist rehberleri odasinin kurulmasi 1 7
izinsiz turlara cezai yaptinmlar 2 14

Bilinclendirme calismalan 1 7
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Bir turizm destinasyonuna yonelik diizenlenen tur paketlerinin yapisi ve icerigi des-
tinasyonun onemli dinamikleri arasinda yer almaktadir. Bolgede diizenlenen tur pa-
ketleriyle ilgili problemli alanlarin basinda bdlgedeki lisansli turist rehberi eksikligi,
bolgenin yermek kilturiinlin dizenlenen turlara entegre edilememesi, tur paketle-
rinin cesitliliginin yetersiz olmasi ve izinsiz calisan rehber ve izinsiz tur diizenleme-
leri gelmektedir. Katiimcilar s6z konusu problemlerin ¢ozilebilmesi icin oncelikli
olarak bolgede rehber yetistirilecek egitim programlarinin acilmasi, izinsiz calisan
rehberler ve izinsiz diizenlenen turlar icin denetimlerin sikilastinlmasi, bolge gast-
ronomisinden faydalanmak icin yerel yemek hizmeti sunan yiyecek icecek isletme-
lerinin turlara dahil edilmesi ve farkli turist gruplarina yonelik tur programlarinin ce-
sitlendirilmesi gerektigini dile getirmislerdir.

4, IMAJ

Katiimailarla geceklestirilen calistayda “imaj” temast altinda toplamda 5 alt sorun
daha cok on plana ctkmistir. S6z konusu alt sorunlar: 1) Sehrin Terdrle Ozdeslesti-
rilmesi; 2) Medyadaki Yanlis Yansitmalar; 3) Sehrin Siyasi Gundemin Golgesinde
Kalmasi; 4) Yerel Uriinlerin imaj Olusturmada Kullamlmamasi ve 5) Televizyon
Programlari/Filmler/Diziler Yoluyla Olusan Yanlis imaj seklinde kategorize edilmis-
tir. Katiimcilarin soz konusu tema ve bu tema altinda yer alan alt sorunlara iliskin
gorusleri onem sirasina gore Tablo 21’de yer almaktadir.

Tablo 21. Katiimcilarin/Paydaslarin imaj’a iliskin goriisleri

Problem alam n  Ortalama SaS;:;a
Sehrin terdrle 6zdeslestirilmesi 30 4,4333 1,10
Medyadaki yanlis yansitmalar 30 4,3333 1,061
Sehrin siyasi gtindemin golgesinde kalmasi 30 4,2333 1,04
Yerel uriinlerin imaj olusturmada kullamlmamasi 30 4,2000 1,06

Televizyon programlari/filmler/diziler yoluyla olusan yanlis imaj 30 4,1667 1,12

Yanlis yansitilan tore algisi ile ozdeslestirilmesi 30 4,1333 1,01
Yetersiz halkla iliskiler faaliyeti 30 4,0333 ,97
Farkli hedef pazarlara uygun olacak sekilde bolgenin kiiltirel

kodlarimn (farkl etnisite, din, dil vs.) imaj olusturmada 30 3,9667 1,00
kullanilmamasi

Unli siyasi ve akademik yazar, sarkici vs. gibi kisilerin imaj

olusturmada kullanmilamamasi 30 3,8667 1,04
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imaj temasina ile ilgili yapilan analiz sonucunda 6nem derecesine gore ilk 5 sorun
icin katiimcilardan ¢ozim onerileri yazil olarak istenmis; katilimcilarin belirtmis
oldugu c6ziim énerileri icerik analizine tabi tutulmustur. icerik analizi sonucunda
ise katiimcilar tarafindan sunulan ¢oziim onerileri sunulmustur.

Katiimcilarin belirtmis olduklari sorunlardan ilk sirada yer alan “Sehrin Terérle Oz-
deslestirilmesi” sorununa iliskin olarak belirttikleri ¢oziim onerileri Tablo 22’de
ifade edilmistir. Katiimcilarin s6z konusu sorunsalin giderilmesine yonelik rek-
lam/tanmitim/imaj calismalarina onem verme, festival gibi ozel etkinliklerin diizen-
lenmesi ve ilgili yetkililerin davet edilmesi ile kentin imajina zarar verebilecek dizi
cekimlerinin onlenmesini cogunlukla oneri olarak sunmuslardir.

Tablo 22. Katiimailarin “Sehrin Terdrle Ozdeslestirilmesi”’ ne iliskin Coziim
Onerileri

R

Oneriler

Reklam/tanitim/imaj calismalarina onem verme

Festival gibi ozel etkinliklerin diizenlenmesi ve ilgili yetkililerin davet edilmesi

Dizi ¢cekimlerinin onlenmesi

Kirsalda meydana gelen bir olayin sehir ile anmilmasi

Terore kars1 tepki gostermek

Meydana gelen olaylarin abartili bir sekilde sunulmasi

Diplomatik iliskilerin daha profesyonel olmasi gerekliligi

Bolgenin sahip oldugu farkliigin tanitim amacli kullamm

Al alalal NN w| NS

Kent ile ilgili glivenilir bilgi kaynaklar iretmek

Katiimcilarin belirtmis olduklar sorunlardan “Medyadaki Yanlis Yansitmalar” so-
rununa iliskin olarak belirttikleri cozim onerileri Tablo 23’te gosterilmistir. Kentin
sahip oldugu alginin medya tarafindan yanlis yansitildigi problemi katilimcilar tara-
findan daha cok imaj, reklam ve/veya tanitimin geleneksel ve sosyal medya tarafin-
dan olumlu bir sekilde yapilmasi gerekliligi seklinde vurgulanmistir. Bunun yani sira,
kenti yanlis tanitan dizilerin yayinlanmamasi, medya tarafindan yapilan haberlerde
kentin teror ile 6zdeslestirilmesine engel olma, yerel basini guclendirmek ve kentin
daha cok tarih, kiiltiir ve medeniyet baglaminda tanitilmas gerekliligi de katilimci-
lar tarafindan sunulan diger onerilerdir.
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Tablo 23. Katiimcilarin “Medyadaki Yanlis Yansitmalar”’a iliskin Coziim Onerileri

Oneriler n %

imaj/Reklam ve/veya tanitimin medya/sosyal medya tarafindan olumlu

bir sekilde yapilmasi gerekliligi 8
Medya tarafindan yapilabilecek yanlis haber ve tanitimin oniine gecmek 7
Kenti yanlis tanitan dizilerin yayilanmamasi

Medya tarafindan yapilan haberlerde kentin terdr ile 6zdeslestirilmesine 1
engel olma

Yerel basini giiclendirmek 1

Kentin daha cok tarih, kiiltiir ve medeniyet baglaminda tanitilmas
gerekliligi

Katiimcilarin belirtmis olduklar sorunlardan “Sehrin Siyasi Glindemin Golgesinde
Kalmas1” sorununa iliskin olarak belirttikleri c6ziim onerileri Tablo 24’te gosteril-
mistir. Bir onceki sorunsalda oldugu gibi tamtim/reklam/imaj faaliyetlerinin yapil-
masi diger onerilerle karsilastirldiginda katiimcilar tarafindan cogunlukla sunulan
oneri olarak saptanmistir. S0z konusu oneriyi takiben sosyal medyayr tamtim anla-
minda etkin bir sekilde kullanmak, baris ve huzur ortaminin saglanmasi, ozel etkin-
liklerin (festival, konser vb.) diizenlenmesi, siyasetcilerin sehri sahip oldugu potan-
siyeli 6n plana ¢ikaran tamtim faaliyetlerinde bulunmasi gerekliligi de katilimcilar
tarafindan sunulan diger dneriler arasinda yer almaktadir.

Tablo 24. Katiimcilarin “Sehrin siyasi Giindemin Gélgesinde Kalmasi”’na iliskin
Cozum Onerileri

Oneriler n %

Tanmtim/reklam/imaj faaliyetlerinin yapilmasi 3

Sosyal medyay1 tamtim anlaminda etkin bir sekilde kullanmak 2

Baris ve Huzur ortaminin saglanmas! 2

Ozel etkinliklerin (Festival, konser vb.) diizenlenmesi 2

Siyasetcilerin sehri sahip oldugu poEansiyeli on plana ¢ikaran tamtim 2

faaliyetlerinde bulunmasi gerekliligi

Politikacilarin turizmi gelistirme adina politika iiretmeleri gerekliligi 1

Kentin siyasi yapilar tarafindan olumsuz yonde kullanilmas 1

Tablo 25’te sunulan katiimcilarin belirtmis olduklan sorunlardan ilk sirada yer alan
“Yerel Uriinlerin imaj Olusturmada Kullamlmamasi” sorununa iliskin olarak cogun-
lukla belirttikleri cozim onerisi “Yerel drtinlerin reklam/tanitimi”’na iliskin gercek-
lesmistir. S6z konusu oneriyi takiben sunulan sosyal medyada yerel uriinlere yone-
lik etkin reklam faaliyetleri, etkin pazarlama ve esnaf ve yerel halkin bilinclendiril-
mesi hususlar katiimcilar tarafindan one siiriilen diger onerilerdir.
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Tablo 25. Katiimcilarin “Yerel Uriinlerin ir_T}aj Olusturmada Kullamlmamasi”’na
Iliskin Cozum Onerileri
Oneriler n %
Yerel urtinlerin reklam/tanitim 10
Sosyal medyada yerel iiriinlere yonelik etkin reklam faaliyetleri 3
gerceklestirmek

Etkin pazarlama

Yerel urinlerin pazardaki kullanim artmali

Cografi isaretli gastronomik driinlerin 6n plana cikarilmas

Somut olmayan kltirel miras unsurlarinin on plana ¢ikarilmasi

2
Esnaf ve yerel halkin bilinclendirilmesi 2
1
1
1
1

Denetim eksikligi

Katiimcilar tarafindan belirtilen “Televizyon Programlan/Filmler/Diziler Yoluyla
Olusan Yanlis imaj” problemine yénelik olarak belirttikleri c6ziim énerileri Tablo 26’
da gosterilmis ve kenti yanlis tanitan dizilerin yayinlanmamasi, kenti iyi tanmitan
eserlerin/dizilerin cekilmesi gerekliligi ve dizi senaryolarinin yayinlanmadan once
kontrol ya da denetime tabi tutulmasi daha ¢ok sunulan oneriler arasinda yer almis-
tir.

Tablo 26. Katiimcilarin “Televizyon Programlari/Filmler/Diziler Yoluyla Olusan

Yanlis imaj”’a iliskin Coziim Onerileri

Oneriler %

Kenti yanlis tamtan dizilerin yayinlanmamasi gerekliligi

Dizi senaryolarimin kontrol/denetime tabi tutulmas

Dizilerin sayilarinin artmasi gerekliligi

Kiltiir ve tamtim programlarinin artiriimas

n
5
Kenti iyi tanitan eserlerin/dizilerin cekilmesi gerekliligi 3
3
1
1
1

Belgeseller ile kenti tamtmak

Katiimcilarla geceklestirilen Calistay’da “imaj” temast altinda toplam 5 alt sorun
on plana ¢ikmistir. S6z konusu alt sorunlara cevaben katiimcilar tarafindan ¢ogun-
lukla Reklam/tamtim/imaj calismalarina onem verme, imaj, reklam ve tanitimin
medya ve sosyal medya tarafindan olumlu bir sekilde yapilmas1 gerekliligi, yerel
iriinlerin reklam/tamtim ve kenti yanlis tamtan dizilerin yayinlanmamasi gerekliligi
oneri olarak sunulmustur.
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5. TESISLER

Katiimcilarla geceklestirilen Calistay’da “Tesisler” temas altinda toplamda 5 alt
sorun daha cok 6n plana ctkmistir. S6z konusu alt sorunlar: 1) Yiyecek icecek islet-
melerinde Kalifiye Personel Eksikligi; 2) Yiyecek icecek Isletmelerinde Hijyen Eksik -
ligi; 3) Personellerin Egitim Eksikligi; 4) Yiyecek icecek isletmelerinde Servis Ele-
mani Eksikligi ve 5) Servis Personelinin Menii Hakkindaki Bilgisizligi seklinde kate-
gorize edilmistir. Katiimcilarin soz konusu tema ve bu tema altinda yer alan alt so-
runlara iliskin gorusleri onem sirasina gore Tablo 27’de yer almaktadir.

Tablo 27. Katiimailarin Tesisler ile ilgili sorunlara iliskin gorusleri

Problem alani n Ortalama S:;(rjr;a
Yiyecek icecek isletmelerinde kalifiye personel eksikligi 23 4,8261 ,39
Yiyecek icecek isletmelerinde hijyen eksikligi 23 4,8261 ,39
Personellerin egitim eksikligi 23 4,6522 ,49
Yiyecek icecek isletmelerinde servis eleman eksikligi 23 4,6522 ,71
Servis personelinin menii hakkindaki bilgisizligi 23 4,4783 ,67
Yeterli yiyecek icecek isletmesinin olmamast 23 4,4783 73
Tesislerde fiyat/kalite dengesizligi 23 4,4348 ,79
Hizmet standardinin saglanamamasi 23 4,3913 1,08
Turistlere satilan {riinlerde satis elemanlarinin bilgi eksikligi 23 4,3913 ,58
Mevcut mekanlara islev kazandirlamamas 23 4,3478 ,83

Turistlere sunulan hizmetlerde komsu illere kiyasla yiiksek fiyat 23 4,3043 88

uygulanmasi

Eglence mekanlarinin eksikligi 23 4,1739 ,99
isletmeler arast haksiz rekabet 23 4,0870 ,85
Yerel {riinleri satan esnaflarin azigi 23 3,8696 1,01

Tesisler temasina ile ilgili yapilan analiz sonucunda dnem derecesine gore ilk 5 so-
run icin katiimcilardan ¢ozim onerileri yazili olarak istenmis; katiimcilarin belirt-
mis oldugu coziim onerileri icerik analizine tabi tutulmustur. icerik analizi sonu-
cunda ise katiimcilar tarafindan sunulan ¢ozim onerileri sunulmustur.

Katiimailarin belirtmis olduklar sorunlardan ilk sirada yer alan “Yiyecek icecek Is-
letmelerinde Kalifiye Personel Eksikligi” sorununa iliskin olarak belirttikleri ¢6ziim
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onerileri Tablo 28’de gosterilmistir. S6z konusu sorunsala iliskin katilimcilarin egi-
timli personel istihdam etme zorunlulugu ve personelin egitilmesi hususunda daha
cok gorus belirttikleri gozlenmektedir. Yam sira, hali hazirda isletmelerde calis-
makta olan personellerin de isletmeler tarafindan yetistirilmesi gerekliligine de vur-
guda bulunduklarn on plana ¢ikmaktadir.

Tablo 28. Katiimcilarin “Yiyecek icecek igletmglerinde Kalifiye Personel
Eksikligi”’ne Iliskin C6ziim Onerileri

Oneriler n %
Egitimli/nitelikli/kalifiye personel istihdam edilmesi gerekliligi 12
Personelin egitilmesi 11
Calisma/ucretlendirme kosullarimn iyilestirilmesi ve/veya korunmas 6

Personel yetistirme 4

Turizm bilinci olusturma 1

Stajyer istihdarm 1

Fazla mesai saatleri 1

Katiimcilarin belirtmis olduklar sorunlardan “Yiyecek icecek isletmelerinde Hijyen
Eksikligi” sorununa iliskin olarak belirttikleri ¢ziim onerileri Tablo 29’te gosteril-
mistir. Katiimcilarin vurgulamis oldugu hijyen ve sanitasyon egitimlerinin verilmesi
hususu ile isletmelerin hijyen kosullarina uyma konusunda denetimlerin artinlarak
gerceklestirilmesinin onem arz eden olgular oldugunu 6ne siirmislerdir. Ayrica, hij-
yen bilincine sahip personellerin ise alim ve yerlestirme surecinde uygulanmasi hu-
susuna da benzer sekilde 6nem verilmesi gerekliligi s6z konusudur.

19

Tablo 2G. Katiimcilarin “Yiyecek icecek isletmelerinde Hijyen Eksikligi
Coziim Onerileri

ne iliskin

Oneriler %

Hijyen/sanitasyon egitiminin verilmesi

Denetimler artirilmali

Kalifiye/hijyen bilinci personelin istihdam edilmesi

isletme yoneticilerinin personeli desteklemesi

Temizlik ve hijyene 6nem verilmesi

=== hAIN|[O| 3>

Kisisel temizlik

Katiimcilanin ifade ettikleri “Personellerin Egitim Eksikligi” sorununa iliskin olarak
belirttikleri ¢oziim onerileri Tablo 30’da gosterilmistir. Katiimcilarin personellerin
egitim eksikligi olgusunu ¢cdzme adina isletmeler tarafindan kurs ve seminer araci-
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lig1 ile egitimlerin verilmesinin onemli oldugu noktasinda goriis belirttikleri anlasil-
maktadir. Bunun yan sira, ise alim ve yerlestirme sirecinde isletmelerin kalifiye,
uzman ve egitimli kisileri istihdam etmelerinin oncelikli konulardan birini olustur-
dugunu one siirmiislerdir.

”)

Tablo 30. Katiimcilarin “Personellerin Egitim Eksikligi”’ne iliskin Coziim Onerileri

Oneriler n %

Egitim/kurs/seminerlerin verilmesi 16

Kalifiye/uzman/egitimli personel istindam

Meslek edindirme kurslarinin agilmasi

ihtiyac duyulan isgiiciinii olusturmak icin toplum bilincini artiracak projeler

gelistirme 1

Katiimcilarin belirtmis olduklan sorunlardan biri olarak yer alan “Yiyecek icecek is-
letmelerinde Servis Eleman Eksikligi” sorununa iliskin olarak belirttikleri ¢oziim
onerileri Tablo 31’te gosterilmistir. Katiimcilar tarafindan one surilen ¢ozim one-
rilerinden calisanlara yonelik kurs ve seminerlerin diizenlenmesi ile calisanlarin Tu-
rizm egitimi almis Fakiilte ve Lise dlizeyinde egitim almis kisilerden olusmasi gerek-
iligi onerilmistir. Katiimcilar tarafindan one siiriilen bir diger onemli husus ise ala-
ninda uzman personellerin istihdam edilmesi gerekliligi olmustur.

Tablo 31. Katiimcilarin “Yiyecek icecek i§letmglerinde Servis Elemam
Eksikligi”’ne Iliskin Coziim Onerileri

Oneriler %

Personele egitim/kurs/seminerlerin verilmesi

Turizm Fakiiltesi/Lisesinden Ggrenci istihdam edilmesi

Alaninda uzman/nitelikli personelin istihdam edilmesi

Daha fazla sayida personelin istihdam edilmesi

Yiksek lcretlendirme

Sosyal haklarin iyilestirilmesi

ihtiyaclar dogrultusunda personel istihdam edilmesi

|l alNININ W AN NS

Egitim kurumlari ile koordinasyon halinde ¢alisma

Katiimcilarin belirtmis olduklar sorunlardan “Servis Personelinin Menu Hakkin-
daki Bilgisizligi” sorununa iliskin olarak belirttikleri ¢oziim onerileri Tablo 32’ de be-
lirtilmektedir. S6z konusu sorunsalin giderilmesine yonelik duzenlenecek kurslar
sayesinde egitimlerin verilmesi, menii ve isletme hakkinda personelin bilgilendiril-
mesi ve alaninda nitelikli ve uzman calisanlarin istihdaminin gerceklestirilmesi ka-
tiimcilanin agirlikli olarak sunmus olduklan onerilerdir.
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Tablo 32. Katiimcilarin “Servis Personelinin Menti Hakkindaki Bilgisizligi”’ ne
iliskin Coziim Onerileri

Oneriler n %
1

Egitim/Kurs verilmesi

—_

Meni ve isletme hakkinda bilgi verilmesi

Meniiniin akici bir dille hazirlanmasi

Kurum ici iletisimin artintmasi

5
Alaninda uzman/nitelikli/kalifiye personelin istihdam edilmesi 4
2
1
1

Turizm Fakiiltesi/Lisesinden 6grenci istihdam edilmesi

Sosyal haklarin iyilestirilmesi 1

Katibmcilarla geceklestirilen Calistay’da “Tesisler” temasi altinda simflandinilan 5
alt sorun on plana ¢tkmistir ve soz konusu alt sorunlarin giderilmesine iliskin bir dizi
oneri sunulmustur. Alt sorunlara iliskin oneriler goz oniine alindiginda gerek cali-
sanlarin istihdam edilme siirecinde gerek mevcut calisanlarin bagli bulunduklari is-
letme tarafindan egitilmelerinin siklikla vurgulanan olgu oldugu dikkat cekmektedir.
Benzer sekilde alaninda uzman ve nitelikli calisanlarin istihdam edilmesi gerekliligi
de katiimailar tarafindan 6nerilen bir diger husus olarak on plana ¢ikmaktadir. So-
nuc olarak var olan alt sorunlarin giderilmesi yonunde turizm isletmelerine onemli
olciide gorev ve sorumlulugun diistiigli soylenebilir.

6. ULASIM

Turizm paydaslannin katiimiyla gerceklestirilen calistayda ulasim temasina yone-
lik belirtilen sorunlar belirlenmistir. Belirlenen sorunlarin onem derecesine iliskin
katiimcilanin gorUslerine basvurulmustur. Belirtilen gorisler cercevesinde katiim-
clarin cogunlugun ifade ettigi sorunlar 6nem derecesine gore siralanmis olup Tablo
33’de gosterilmektedir. Bununla ilgili olarak 32 kisi gorus bildirmistir.
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Tablo 33. Katiimcilarin Tesisler ile ilgili sorunlara iliskin gorusleri

Problem alan n Ortalama SaS;(rjr;a
Biiylik sehirlerarasi direkt ucus seferlerinin azligi 31 4,6774 ,48
Otopark sorunlar 32 4,6250 ,87
Mardin’de yol, otopark, kaldirim olmamasi 32  4,5625 ,88
Ucak biletlerinin pahaliligi 32 4,5313 ,76
Ucak seferlerinin azlign 32 4,5313 72
Sehirici trafik sorunu 32 4,5000 ,67
Toplu tasima sofdrlerinin olumsuz tutum ve davramslar 32 4,4688 ,80
Sehir ici dolmus seferlerinin disiplinsizligi 31 4,4194 72
Tabela ve yonlendirme levhasi eksikligi 32 4,4063 ,76

Tarihi alanlara/oren yerlerine gidecek toplu tasima araclarinin

32 4,4062 ,84
olmamasi

Yollarda yapilan iyilestirme calismalarinin yogun sezona denk 31 43871 76

dusuralmesi

Sehir ici yol standardimin diistikligi 31 4,3226 ,79

Karayollarimn yeterli standartta olmamasi 32 4,2813 1,22
Tur otobiislerinin indirme bindirme noktalarinin olmamasi 32 4,2813 ,73

Agir vasitalarin sehir icine girmesi 32 4,1875 ,97

Ulasim master planinin eksikligi 32 4,1563 ,92

Mardin 1.Cadde’nin kapatilmasi 32 4,1250 1,13
Komsu iller arasindaki ulasim yetersizligi 32  4,0000 ,880
Sehirici ulasima dair brosiir eksikligi 32 4,0000 1,08
Sehirici otoparklarina yonelik aplikasyon eksikligi 32 3,9375 1,22

Sehirlerarasi yolcu tasimaciligi yapan Mardinli firmalarin

kartellesme egilimi 32 3,653 1,18

Tren baglantisinin olmamas 32 3,5625 1,30

Yapilan sorun analizi sonucunda onem derecesine gore ilk 5 sorun icin katiimcilar-
dan ¢oziim onerileri yazili olarak istenmistir. Katiimcilarin belirtmis oldugu ¢6ziim
onerileri icerik analizine tabi tutulmustur. icerik analizi sonucunda katiimcilar ta-
rafindan belirtilen ¢ozim onerileri sunulmustur.

Katiimcilarin belirtmis olduklar sorunlardan ilk sirada yer alan “Buyuk sehirlera-
rasi direkt ucus seferlerinin azigi“ sorununa iliskin olarak belirttikleri ¢6ziim oneri-
leri Tablo 34’de gosterilmistir. Bununla ilgili olarak 18 kisi gorus bildirmistir.
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Katiimcilarin ¢ozum onerileri sunmus olduklan tabloda ulasim temasina iliskin en
bilylik problem bilyiik sehirleraras1 direkt ucus seferlerinin azligi sorununa iliskin-
dir. Bu probleme ¢oziim onerisi getiren 18 katiimcidan 3 U Hava yolu sirketleri ile
saglanabilecek goriismenin direkt ucus seferlerindeki eksikliklerin giderilmesinde
onemli bir ¢oziim onerisi oldugunu ifade etmektedir. Katiimcilardan diger 3 kisi ise
seferlerin arttinlmasimin etkili bir ¢6ziim Gnerisi olabilecegini artan seferler ile di-
rekt ucuslarinda aktarma gerektirmeksizin artis gosterecegine kanaat getirmekte-
dirler. 2 kisinin ¢6ziim Onerisi getirdigi bir diger ifade ise turizmin yogun déneminde
ek seferlerin gerceklesmesine yonelik olmustur. Ozellikle turizmin canli sezonunda
turistlerin kolay bir sekilde direkt olarak destinasyona ulasabilmesi acisindan yo-
gun sezonda ek seferlerin diizenlenmesi 6nemli bir ¢coziim onerisi olarak degerlen-
dirilebilmektedir. Bu Gnerinin yam sira 2 katilimcinin 6ne siirmis oldugu bilet satis
fiyatlarimin disiriilmesi de yine direkt ucuslarin gerceklesmedigi noktada bireylerin
aktarmali seyahatinde motive edici bir unsur olarak dusuniilebilmektedir. Proble-
min temelinde yer alan direkt ucus seferlerinin yetersizligi noktasinda talep ve is-
teklerin degerlendirilerek ucuslarda artislarin gerceklesebilmesi katilimcilarin ¢6-
zlim onerisi olarak sundugu bir baska maddedir. Misterilerin taleplerinde artis ola-
bilmesi adina kampanyalar, indirimler ve reklam da bir diger ¢oziim onerisi olarak
sunulmustur. Bazi katilimcilar ise direkt ucus seferlerinin arttirnlmasinin gereklili-
gine vurgu yaparak yerel yonetim temsilcilerinin ve milletvekillerinin bu konu hak-
kinda bilgilendirilmesini ayrica ilgili departmanlarla goriisiilerek bu dogrultuda ¢6-
ziimlerin sunulabileceginin altin1 cizmislerdir.

Ulastirma hizmetlerinin gelistirilerek seferlerin artmasi icin bireyleri tesvik edici ca-
lismalarin gerceklesmesi de yine katiimcilar tarafindan onerilen ¢ozum onerileri
arasinda yer almaktadir. Cesitli firmalarin da direkt ucus diizenlemek adina ustle-
rine diisen gorevleri yerine getirmeleri, havalimaninin merkezilestirilerek turizm po-
tansiyelini ve ihtiyacim diger firmalara dogru aktarip sefer sayilarim arttirmaya yo-
nelik calismalarin gerceklesmesi gerektigini dile getiren katiimcilarda mevcuttur.
Son olarak bireylerin seyahat bitcelerini belirleyebilmeleri adina tavan fiyatlarn
olusturulmasi yine katilimcilarin tizerinde durdugu 6nemli bir konu olmustur.

Giiniimiiz kosullar goz oniinde bulunduruldugunda, bireylerin seyahat tutumlan-
nin pek cok faktor tarafindan etkilendigi bilinmektedir. Tercih edilen ulasim araci
cesidi, bireyin seyahat sikligi, varacag destinasyonun mesafesi ve buna bagli ola-
rak yolculugun siiresi gibi pek cok etmen bulunmaktadir (Winters, 2001: 1). Birey-
lerin seyahatleri sirasinda ulasim araclarinin seciminde, kultirel farkliiklar ve on-
lara sunulan hizmet kalitesini degerlendirdikleri de bilinmektedir (Nijkamp ve Pep-
ping, 1998: 14). Ozellikle hava tasimaciliginin tercihinde etkili olan pek cok unsur
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firmalarin biinyelerinde iyilestirme calismalar yapmalar gerekliligini ortaya cikar-
maktadir. Hava tasimaciligindaki gelisim basta turizm olmak iizere pek cok sekto-
rin gelisimi acisindan onem arz etmektedir (Oktal ve Garcia, 2017: 34).

Tablo 34. Katiimailarin “Buyuk sehirlerarasi direkt ugus seferlerinin azlig1“na
Iliskin Cozuim Onerileri

Oneriler %

Havayolu sirketleri ile goriisme

Seferlerin arttinlmasi

Turizmin yogun déneminde ek seferler

Bilet satis fiyatlarimin diistiriilmesi

Direkt ucus seferlerinin fazlalastirilmas

Reklam yapmak

Kampanyalar, indirimler yapmak

Calisma yapilarak yerel yonetim temsilcilerini milletvekillerini bilgilendirmek

Ulastirma hizmetlerinin artmasi

Seferlerin artmasi icin insanlar tesvik etmeye yonelik calismalar diizenlemek

Direkt ucuslarin arttinlmas: icin ilgili departmanlar ile goriismek

Cesitli havayollar1 ucuslarimin baslatilmasi

n
3
3
2
2
Talep ve istekler dogrultusunda direk ucuslarda artis yapilmasi 2
2
1
1
1
1
1
1
1
1

Havalimaninin merkezilestirilmesi

Turizm potansiyelini ve ihtiyacini dogru aktarip sefer sayilarini arttirmak icin

calismalar yapmak L

Tavan fiyat tespiti 1

Katiimcilarin belirtmis olduklari sorunlardan ikinci sirada yer alan “Otopark sorun-
lan® konusunda belirttikleri cozim onerileri Tablo 35’te gosterilmistir. Bununla il-
gili olarak 18 kisi gorus bildirmistir.

18 katiimcimin goriis bildirdigi ve ¢oziim onerilerine iliskin 4 katiimcinin yeteri ka-
dar otopark yapilmasi gerekliligi {izerinde durdugu goriilmektedir. Mardin agisindan
onemli bir sorunun ortadan kalkmasi dustincesi Diyarbakir kap1 otopark projesinin
uygulanmasi ile gerceklesecegini diisiinen 3 katilimci sehir agisindan énemine dik-
kat cekmektedirler. Bazi noktalarda araclarn girislerinin yasaklanmasi da hem bi-
reylerin ylriyis yollarinin acilmasi hem de arac sikisikliginin 6nlenmesi acisindan
2 katiimcr tarafindan sunulan ¢ozim onerisidir. Kimi katiimcilar ise toplumda ozel
ara¢ kullamminin ve trafikte sikisikigin giderilmesi bunun yani sira otopark sorun-
laninin giderilmesinde bireylerin daha fazla toplu tasima araclan kullanmalarina
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iliskin tesvik edici calismalarin olmasi gerekliligine vurgu yapmislardir. Ozellikle bii-
ylk sehirlerde karsimiza cikan ve mekan tasarrufu saglayan katli otopark sisteminin
de olusturulmas fikri yine 2 katiimci tarafindan, kapali otoparklarin insa edilmesi
de 1 katiimc1 tarafindan sunulan ¢ozim onerisidir.

Sehirde yapilan otopark calismalarinin oncelikli olarak tamamlanmasi ayrica trafik
sorunun da ¢oziilmesi kimi katiimcilarin dile getirdigi bir oneri olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Araclarin otopark sikintisi sebebiyle kaldinma arac park etmeleri bireyle-
rin kullanacagi kaldinmlarin isgaline sebebiyet verdigi icin katilimcilar buna engel
olunmasi fikrini one siirmislerdir. Halihazirda yapimi devam eden otopark calisma-
lanmin hiz kazanarak tamamlanmasi, yayalar icin ylriyus turlarinin diizenlenmesi
dolayisiyla bireylerin arac kullammlarim azaltmaya tesvik edici ¢ozim onerileri de
yine katiimcilarin iizerinde durdugu konular arasinda yer almistir. Bu baglamda yii-
riiyls yollaninin da artis gostermesi gerekliliginin ortaya ¢iktig1 ayn1 zamanda Eski
Mardin’in yayalastirilmasi ve orada katli otopark yapimina baslanmasi gerektigi ki-
silerin otopark sorun icin dile getirdigi ¢coziimler arasindadir. Son olarak katilimcilar
otopark sayilarinda artisa gidilerek, cadde trafik sorunlarimn ¢ozulmesinin, toplum-
daki bireylerin turizmin onemine dikkat cekerek bilgilendirilmesinin ve kulturel tu-
rizmin boylesi yogun sekilde yasandigi Mardin’de otopark problemlerinin de turistik
destinasyon imajina zarar vermemesi acisindan ¢oziilmesi gerektigi iizerinde fikir-
lerini bildirmislerdir.
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Tablo 35. Katiimcilarin “Otopark sorunlari“na iliskin Coziim Onerileri

Oneriler n %
Yeteri kadar otopark yapimini saglamak 4
Diyarbakir kap1 otopark projesinin uygulanmast 3
Araclarin girislerinin yasaklanmas 2
Toplu tasima araclarini kullanmaya tesvik edici calismalar yapmak 2
Katli otopark yapimi 2
Otopark calismalarinin bitirilmesi ve trafigin iyilestirilmesi 1
Araclarin kaldinmlara park etmelerini engellemek 1
Kapal1 otoparklarin yapilmas 1
Mevcut otoparklann diizenlenmesi 1
Yirdyls turlan diizenlemek 1
Yapim asamasinda olan otoparklarin yapimlarimin hizlandirnimasi 1
Yukar1 Mardin’de cok katli otopark projesinin gerceklestirilmesi 1
Eski Mardin’in yayalastinlmasi 1
Kaldinmlarin dizenlenmesi 1
Otoparklarin yeterli sayida olmasi ve cadde trafigi sikintisinin ¢oziilmesi 1

Yerel halkin turizmin Gnemine daha iyi anlayacagi bilgilendirme calismalarinin

gerceklestirilmesi 1

Yurdyls yollarinin arttinlmasi 1

Katiimcilarin belirtmis olduklar sorunlardan ucuncu sirada yer alan “Mardin’de
yol, otopark, kaldirim olmamasi” sorununa iliskin olarak belirttikleri cozum onerileri
Tablo 36’da gosterilmistir. Bununla ilgili olarak 14 kisi gorus bildirmistir.

14 katiimcinin Mardin’de yol, otopark, kaldirim olmamasi sorununa iliskin ¢ozim
onerilerinde 2 katiimc1 belediyelerin yol yapimina iliskin girisimlerinde eksikler ol-
dugunu tespit ettikleri ve belediyelerin yol yapimina iliskin daha fazla girisimde bu-
lunmasi gerektigini dile getirmislerdir. Mevcut yollarin iyilestirilerek sehre kazandi-
rilmasi ayrica kaldinmlarin toplumdaki yeri disiiniildiiglinde Mardin’de dar oldugu
disiincesinde olan ve genisletilmesi gerekliligine vurgu yapan bir diger 2i katilimc
bunun 6nemli bir sorun olusturdugunu ifade etmislerdir. Bireylerin toplumda daha
rahat ylriiyebilmeleri ve trafik giivenligi acisindan yine yiirliylis yollarin yapilmasi
fikri, bu problemde de desteklenmistir. 2 katiimcinin ise lizerinde durdugu onemli
bir konu yeni yol projelerinin yapilmasi yoniinde olmustur. Ozellikle tarihi kentte
yeni yol calismalarinin diizgtin bir iscilik ile yapilmasi dolayisiyla belediyelerden de
bu konuda destek alinmasi neticede kaldirim sayisinin artmasi gerekliligi nerisini
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goz onunde bulundurarak cesitli calismalarin gerceklestirilmesi katiimcilar tarafin-
dan beklenmektedir.

Katiimcilar ozellikle Eski Mardin gibi turist yogunlugunun fazla oldugu alanlar icin
yol, kaldinm, otopark yapiminda onceligin turistik alanlara verilmesi gerektigini dui-
sinmuslerdir. Cok dar olan Yukan Mardin’de kaldinmlarda esnaflarin satis yapmak
icin koydugu Uriinler zaten epey dar olan yollarin kullammini daha da zorlastirmak-
tadir. Dolayisiyla esnaflarin yollara iirlinler koymamasi gerektigi dile getirilmistir.
Altyap diizenlemeleri ve yol diizenlemeleri, yerel hizmetlerin arttinlmasi ayrica ka-
tiimailarin bazilan 2. Caddede minibiis seferleri seklinde ring seferleri yapilabilme-
sini ve bu esnada diger araclarin giris ¢cikisinin yasaklanmasinin gerekliligini dile ge-
tirmislerdir. Mardin icin teleferik yapimi konusuna dikkat ceken kimi katilimcilar
bunun sehir icin 6nem arz ettigini ve yol, kaldirm problemlerine ¢oziim olabilece-
gini ifade etmislerdir.

Tablo 36. Katiimcilarin “Mardin’de yol, otopark, kaldirm olmamasi”na iliskin
Coziim Onerileri

R

Oneriler

Belediyelerin yol yapimina iliskin girisimleri

Mevcut yollarin iyilestirilmesi

Kaldirimlarin genisletilmesi

Yurdyls yollarinin arttinlmasi

Yeni yol projelerinin yapilmas

Tarihi kentte yeni yol calismalarinin diizgtin bir iscilik ile yapilmasi

Belediyelerden destek alinmas

Turistik alanlarinda otopark, yol, kaldirnm yapiminda oncelik taninmas

Kaldirim sayisimin arttirilmasi,

Yukar1 Mardin’de kaldirnnmlarinda esnaf uriinlerinin kaldirilmasi

Altyapr duizenlemeleri

Kaldinmlarin diizenlenmesi

2. Caddede minibus seklinde ring seferleri yapilmasi /sivil arac girisi olmamas

Teleferik yapimi icin calismaya gidilmesi

Yuruyus yollarinda araclarin olmamast

aAlalalalajlalalalalalalNmiNINININIS

Yerel hizmetlerin arttirilmas

Katibmcilarin belirtmis olduklar sorunlardan dorduncu sirada yer alan “Ucak bilet-
lerinin pahaliligi” sorununa iliskin olarak belirttikleri coziim onerileri Tablo 37’de
gosterilmistir. Bununla ilgili olarak 15 kisi gorus bildirmistir.
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15 katiimcinin goris bildirdigi ucak biletlerinin pahaliligi sorununa iliskin belirtmis
olduklan ¢oziim onerilerinde en cok dile getirilen husus havayolu sirketlerinin ce-
sitli kampanyalar diizenlemesine iliskin olmustur. Buna bagli olarak kimi katilimci-
lar {icretlerin azalmasim ve bu dogrultuda talebin artabilecegini, seyahat acentala-
nnin tur bilet satisi yaparak ziyaretcilere daha dustk butceli imkanlar sunulabilece-
gini vurgulamislardir. 2 katilimcinin Gnermis oldugu bir baska ¢oziim ise tek bir ha-
vayolu sirketi yerinde cesitli havayolu sirketlerinin bu bolgeye sefer dizenlemeleri
gerekliligine iliskindir. Dolayisiyla daha fazla sefer diizenlenmesi ile daha az mali-
yetli bilet satislan gerceklesebilecektir.

Bolge havalimanimin kurulumunun da hem pahali olan bilet fiyatlarimn makul sevi-
yelerde olmasini hem de seferler konusunda ziyaretcilerin sorun yasamamisina
yardimcr olabilecek niteliktedir. Turizm ve kultur politikalan olusturulurken ulasim
standartlarim belirlemek de donemsel olarak artisa gecen ve sabit fiyat uygulamas
olmayan bilet satislarinin normal ve ayni seyir etmesine imkan verebilecektir. Buna
bagli olarak dzellikle turizmin yogun oldugu sezonlarda uygulanmasi beklenen dii-
stik bilet fiyatlar1 fikri de bir baska katiimcinin 6ne siirmiis oldugu ¢oziim onerileri
arasinda yer almaktadir. Bir baska cozum onerisi de bilet satis fiyatlarinin seferlere
gore planlanmasi ve diizenlenmesidir. Bu noktada seferlerin diizenlenmesi ve se-
ferlere gore fiyatlarin belirlenmesi bazi katiimcilar tarafindan ancak sorumlu kisile-
rin devreye girmesi ile miimkiin olacaktir. Oneriyi destekleyici bir baska coziimde
firmalarla konusularak bilet fiyatlandinlmasinin diizenlenmesi tzerine olmustur.
Fiyatlarda simirlamalarin olmasi ve kis odakli kampanyalarin siirekliligini devam et-
tirmesi icin de oneriler gelmistir. Yeterli sefer sayisinin olmamasi da doluluk oran-
larinda artisa sebebiyet vermektedir. Bunun ¢ozimu olarak merkezi havaalamn ku-
rulmasi onerilmistir.
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Tablo 37. Katiimcilarin “Ucak biletlerinin pahaliigi”na iliskin Céziim Onerileri

Oneriler %

Kampanyalar diizenlenmesi

Ucretlerin azalmasim saglamak

Seyahat acentalarimin tur +bilet satis1 yapmasi

Farkli hava yolu sirketlerinin seferlerin arttirilmas

Bolge havalimani kurulumu

NINININIW|N| D

Daha cok ucus yapilarak daha diisiik maliyet saglamak

Turizm ve kiiltlir politikalar olusturulurken ulasim standartlarini belirlemek

Turistik destinasyonlara belirli donemlerde ucusun uygun fiyatlara indirilmesi
ve turistin bundan faydalanmasi,

Seferlere gore bilet fiyatlarinin olusturulmasi,

Sorumlu kisilerin ucus seferlerinin dizenlenmesi icin devreye girmesi

Firmalarla gorUslip biletlerin ucuzlastinlmasi icin ¢oziim onerileri yoluna
gitmek

Fiyat simrlama gelmeli ve kis odakli kampanyalar yapilmali 1

Doluluk oranlarindaki artis sebebiyle merkezi havaalani yapiimali

Katiimcilarin belirtmis olduklart sorunlardan besinci sirada yer alan “Ucak seferle-
rinin azlig1“ sorununa iliskin olarak belirttikleri ¢6ziim Gnerileri Tablo 38’de gosteril-
mistir. Bununla ilgili olarak 13 kisi gorus bildirmistir.

13 katiimcinin goris bildirdigi ucak seferlerinin azligi sorunu icin en fazla ¢6ziim
onerisi seferlerin arttirilmasi yoniinde olmustur. Bu baglamda katiimcilarin bir kag
iicretlerde azalmanin gerceklestigi takdirde sefer sayilarinin cogaltilmasinin yine
bu sorun icin etkili bir ¢c6ziim dnerisi olacagi yoniindedir. Diyarbakir, Batman gibi
cevre illere yakin yeni bir havalimaninin kurulmasi fikride yine katiimcilarin ugak
seferlerinin azlig1 sorununa ¢o6ziim olarak sunduklar bir baska oneri olarak goriil-
mektedir. Ust diizey yoneticilerin ve milletvekillerinin gerceklestirebilecegi lobi ca-
lismalarinin yapilmasi ve bu sorun hakkinda ¢oziim onerilerinin degerlendirilip bir
sonuca varilmast gerekliligi de oneriler arasinda yer almaktadir. Bilet fiyatlarinin pa-
haliigina fiyat araliklarinin fazlalasarak, talep artisina bagli olarak hinterlant genis-
letilmesi de ve baska diger havayolu sirketlerinin bu konuda goriisiilerek Antalya
gibi baska turistik destinasyonlara da sefer duzenlemeleri yapmalari bu problem
karsisinda etkili bir cozlim onerisi olarak katilimcilar tarafindan dile getirilmistir.
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Tablo 38. Katiimcilarin “Ucak seferlerinin azligi”na iliskin Céziim Onerileri

Oneriler %

Seferler arttinlmali

Cevre illere yakin olacak sekilde yeni havaalan insa edilmeli

Milletvekilleri araciligiyla lobi calismalar1 yapilmali

Fiyat araliklar fazlalasmali

n
5
Ucretler azaltilarak sefer sayilarinin cogalmasi saglanmali 2
2
1
1
1

Talep artis hinterlant genisletilmesi

Biyilk sehirler disinda Antalya gibi turistik sehirlere sefer duzenlenmeli 1

Diger havayolu sirketleri ile goriistilmeli 1

7. KONAKLAMA

Turizm paydaslannin katiimiyla gerceklestirilen calistayda Konaklama temasina
yonelik belirtilen sorunlar belirlenmistir. Belirlenen sorunlarin 6nem derecesine
iliskin katiimcilarin goruslerine basvurulmustur. Belirtilen gorisler cercevesinde
katiimcilarin ¢ogunlugunun ifade ettigi sorunlar onem derecesine gore siralanmis
olup Tablo 39’da gosterilmektedir. Bununla ilgili olarak 30 kisi gorus bildirmistir.

Tablo 3G. Katiimcilarin konaklama temasi ile ilgili sorunlara iliskin gorisleri

Problem alam n Ortalama SaS;:;a
Konaklama tesislerinde calisacak kalifiye personel eksikligi 30 4,7667 ,50
Konaklama tesislerindeki dsiik hizmet kalitesi 30 4,6667 ,55
Yetersiz yatak kapasitesi 30 4,5667 ,82
Konaklama tesislerindeki temizlik problemi 30 4,5333 ,68
Konaklama tesisi nitelikleriyle fiyatinin uyumsuzlugu 30 4,4667 ,86
Konaklama isletmelerinde isglici devir hizimin fazla olmas 30 4,3333 ,76
Varolan konaklama tesislerinin denetim eksikligi 30 4,3333 1,00
Turizm Fakiiltesi’nin yanlis ilcede olmasi 30 3,3000 1,49
Midyat’ta bir Turizm bolimuniin olmamasi 30 3,0000 1,46

Katiimcilarin belirtmis olduklari sorunlardan ilk sirada yer alan “Konaklama tesis-
lerinde calisacak kalifiye personel eksikligi” sorununa iliskin olarak katilimcilarin
belirttikleri cozim onerileri Tablo 40°da gosterilmistir. Bununla ilgili olarak 24 kisi
gorus bildirmistir.
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24 kisinin gorls bildirdigi konaklama tesislerinde calisacak kalifiye personel eksik-
ligine iliskin katiimcilar kalifiye personel icin gerekli egitimlerin saglanmasi diizen-
lenmesi yoniinde gorus bildirmislerdir. Kalifiye personel alimlarinda onemli olan
konu personelin egitimli olmasidir. Yaklasik 10 katilimci bu soruna iliskin ayni go-
risleri beyan etmislerdir. Kalifiye personelin egitimli olmasi turizm otelcilik mezun-
larinmin calistinlmast ile iliskilendirilmektedir 8 katiimcinin mezunlarin bu sektorde
istihdam edilmesine iliskin goriis bildirdigi goriilmektedir. Personel okul disinda da
egitimin verilmesi ve bu egitimin siirekliliginin devam etmesi bu sorunun ¢ozii-
minde onemli bir unsur olarak ifade edilmistir.

Turizmde 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikan personel maaslarinin diistikligii
konusu gozden gecirilmeli ve katiimcilara gore maaslarda artis olmalidir. Turizm
sektoriiniin yapist geregi pek cok yabanci turist agirlayan konaklama isletmelerinde
kalifiye personel calistinlmasi noktasinda personelin yabanci dil bilgisi de onemli
bir konudur. Dolayisiyla dil kurslarinin gerceklestirilmesi ¢oziim onerisi olarak su-
nulmaktadir. Yabanci dil bilgisinin yam sira personelin turizm konusunda bilgilendi-
rilmesi gerekliligi yine bir oneri olarak sunulmustur. Kalifiye personel sorununa ilis-
kin kimi katiimcilar konaklama isletmelerinin kalifiye personel alarak bu soruna ¢o-
ziim bulunmasim dile getirmislerdir. Universite mezunu bireylere 6ncelik tanin-
mas, 6grencilerin staj doneminde ISKUR destekli konaklama isletmelerinde istih-
dam saglanmasi ve turizm sektoriiniin onemli sorunlarindan biri olan mesai saatle-
rindeki belirsizlik de ortadan kalkmali ve personelin motivasyonu dusurilmemeli-
dir. Bunlarda yine katiimcilar tarafindan onerilen unsurlar arasinda yer almaktadir.
Deneyim sahibi olmayan ve dusuk tcret ile calismayi kabul eden personel alimlari-
nin da oniine gecildigi takdirde kalifiye personel eksikligi ortadan kalkabilecektir.

Personellerin turizmde aktif rol almasim saglayacak sekilde siirec yonetimi gercek-
lesirse ve mezun ya da turizm okuyan dgrenciler turizme tesvik edilirse ayni za-
manda bu ogrencilerden de isletme icin destek alimlirsa hem sektor hem diger ku-
rumlann is birlikleri ile kalifiye personel sorunu ¢oziimlenmis olabilecektir. Bu nok-
tada yoneticilere de fazlasiyla sorumluluk diismektedir. Baskici anlayisin yerini is
ortaklig1 ve aktivasyon alirsa katiimcilarin ifade etmis olduklan bir diger ¢oziim éne-
risi olan Orglin ve yaygin egitimde artis da gerceklesebilecektir. Katiimcilara gore
isletme sahipleri aym zamanda kiiltiir ve turizm politikalarimi da isletmelerine dahil
etmeli, calisanlarin haklarnni koruma yoniinde adimlar atmalidirlar. Belirli oranda
kalifiye eleman bulundurma zorunlulugunu benimseyerek, kalifiye personelin de-
vamliigr icin vergi indirimleri de uygulamalidirlar. Universiteler, Milli Egitim ve Tu-
rizm Fakilteleri ile isbirligi saglanarak aym zamanda devlet tesvikleri ile personelin
calisma kanunlari diizenlenmeli, tesislerin calisanlar icin onemli, avantajli yerler
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haline doniismesi gerekliligi katiimcilar tarafindan ¢oziim onerileri olarak dile geti-
rilmistir.

Tablo 40. Katiimcilarin “Konaklama tesislerinde calisacak kalifiye personel
eksikligi”ne Iliskin Coziim Onerileri

Oneriler n %
Kalifiye personel icin gerekli egitimlerin saglanmas ve diizenlenmesi 10
Turizm otelcilik mezunlarinin ¢alistinlmas 8
Egitimlerin siirekliligi saglanmali 2
Personel maaslar1 gozden gecilerek artis saglanmali 3
Dil kurslan, yabanci dil bilen personel alimi 2
Turizm konusunda personelin bilgilendirilmesi 1
Kalifiye personeli arttirmak 1
Universite mezunu kisilere dncelik verilmesi 1
ISKUR destekli stajyer istihdam 1
Mesai saatlerinin diizenli olmas 1

Deneyim sahibi olmayan ve dusiik licretler ile calisabilecek personelin tercih
edilmesini engellemek

Personelin turizmde aktif rol almasi 1

Mezun ya da 6grenci adaylarimin turizme tesvik edilmesi 1

is ortaklik gelisimi, aktivasyon ve zaman konularinda baskici bir yonetim anlaysi
benimsenmemeli aksine personel egitimlerine biitce ayrilmasi

Turizm fakiiltesi ogrencilerinden destek alinmali. Staj dénemlerini ilgili isletmede

yapmalarim saglamalidirlar. L

Personelin calisma sartlarini ve haklarin1 koruma altina almak

Kiiltiir ve turizm politikalarini is yerine dahil etmek.

Yaygin ve Orgiin egitimde kapasite artisina gidilmesi

Kalifiye personeli elde tutmak icin calisanlara vergi indirimine gidilmeli

isletmelerde belirli oranlarda egitimli personel calistirma zorunlulugu

Turizm fakiilteleri ile isletmeler isbirligine gitmeli.

Devlet tesviki

Tesisler, calisanlar icin avantajli yerler haline donusturulmeli.

Calisma kanunlan duzeltilmeli.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Universiteler ve Milli Egitim ile isbirligine gidilmeli.

Katiimcilarin belirtmis olduklar sorunlardan ikinci sirada yer alan “Konaklama te-
sislerindeki dustk hizmet kalitesi” sorununa iliskin olarak katiimcilarin belirttikleri
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¢ozim onerileri Tablo 41’de gosterilmistir. Bununla ilgili olarak 24 kisi goris bildir-
mistir

24 katiimcimin konaklama tesislerindeki distik hizmet kalitesi sorununa iliskin go-
ris bildirdigi bu tabloda 8 katiimcr istekli, egitimli, kalifiye personelin isletmede yer
almasi gerekliligine vurgu yapmustir. Bliylik bir eksiklik olarak dile getirilen ve hizmet
standartlarinin olusabilmesi icin Turizm Bakanliginin sik sik denetim yapmasi ge-
rekliligi de 4 katihmar tarafindan vurgulanmistir. Diger katilimcilardan 2 si persone-
lin daha fazla bilgilendirilmesine, 2 katilimci oryantasyon egitimlerinin gerekliligine
ve bir baska 2 katilimci seminerler verilmesi gerekliligi tizerinde yogunlasmislardir.
Temelde katiimcilar bu ¢6ziim Gnerileri ile personelin egitiminin hizmet kalitesi so-
rununa iliskin ¢oziim onerisi olabilecegini belirtmislerdir.

Konaklama isletmesinde iyi ve kaliteli hizmet sunmanin yolu kaliteli malzemeler bu-
lundurmaktir diyen katiimcilarda fikirlerini bu yonde belirtmislerdir. Konaklama is-
letmeleri uzman kurumlar ile ortak calismali, isyeri sahipleri ve yoneticiler turizm
bakanliklan tarafindan sektor konusunda bilgilendirilmelidir. Odalarn hijyenik ol-
masi, Mardin yoresel urunlerinin ikram edilmesi, personelin guclendirilmesi de hiz-
met kalitesinin artmasi konusunda sunulan ¢oziim onerileri arasindadir. Kimi kati-
limcilara gore is yeri sahipleri ticari amacli diisinmeyi ikinci planda tutmali, tiim
isletme sahipleri bir kurulus altinda toplanarak belirli standartlar olusturulmalidir.

Personelin uygun kosullarda calisabilmesi adina yoneticilerin baski yapmamalari
gerekmekte, personel egitimleri icin isletmelerin belirli bir biitce ayirmalar konu-
suna deginen 2 katilimc1 hizmet kalitesinin artmasindaki ¢oziim onerisinin bu oldu-
gunu dile getirmislerdir. Personelin motive edecek licretlerin verilmesi, egitimlerin
stirekliliginin saglanmasi, personel departmanina gére maas dagilimi yapilmasi,
yliksek maaslar ile personelin sundugu hizmet kalitesinin arttirilmasi, kaliteyi stan-
dart hale getirerek belirli politikalar ile korumak da yine hizmet kalitesinin artmas
konusunda sunulan ¢ozim onerileri arasinda yer almaktadir. Personele fazla is yu-
kiiniin verilmesi ve yeterli eleman calistirnlmamasi da hizmet kalitesini dustirdiigi
icin katiimcilar personele kamu kurumlar tarafindan egitim verilmesinin, persone-
lin motivasyonlarinin arttinlmasi gerekliligine dikkat cekmislerdir.

Turizm, hizmetin yogun sekilde varligim gosterdigi bir sektor olarak tammlanmakta-
dir (Otto vd., 1996 :167). Diger sektorler ile birlikte turizm sektoriinki isletme sahip-
leri de hizmet unsurunun onemine dikkat cekmislerdir ve rekabet avantaji elde ede-
bilmek, var olan musterileri kaybetmeme konusunda gerekli tedbirleri almak icin
hizmet kalitesinin artis1 icin gerekli caba icerisine girmislerdir (Boonitt ve Rompho,
2012: 53).
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Tablo 41. Katiimailarin “Konaklama tesislerindeki distik hizmet kalitesi”ne iliskin
Cozum Onerileri

Oneriler %

Egitimli, istekli, kalifiye personel isletmede yer almali

Turizm Bakanliginin stk stk denetim yapmasi gerekliligi

Personelin daha fazla bilgilendirilmesi

Personele oryantasyon egitimi verilmesi

Personele seminerler verilmeli

NININ|INIIMN|O|DS

Kaliteli malzemeler bulundurulmali

Uzman kurumlar ile ortak calisilmali.

Odalarin hijyenik ve temiz olmasi

Mardin yoresel Urlinlerinin ikram edilmesi

is yeri sahiplerinin Turizm Bakanlig tarafindan egitim verilmesi.

Konaklama yoneticilerinin sektor hakkinda bilgilendirilmesi.

Hizmet kalitesi arttinlmali.

Personelin guclendirilmesi

_mm | m ] m_m]_m -, -

Ticari amacli dusiinme daha dusuik oranda olmali

isletme sahipleri ortak bir kurulus altinda toplanarak belirli standartlar
olusturulmali.

Yoneticilerin calisanlar lizerinde baskisi ortadan kalkmali

Personel egitimlerine biitce ayrilmali

Personeli motive edecek iicret ve imkanlar verilmeli.

Egitimlerin siirekliligi saglanmali

Personelin departmanina ve gore maas dagilin yapilmali

Maaslar yukseltilerek hizmet kalitesi arttinlmali

Kaliteyi standartlastirarak belirli politikalarla korunmali.

Kisi basina dusen fazla is yukuni azaltarak yeterli eleman alimina gidilmeli.

Personele kamu kurumlar tarafindan egitim verilmeli

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Personellerin motivasyonlari arttirntimali.

Katiimcilarin belirtmis olduklari sorunlardan tclncu sirada yer alan “Yetersiz yatak
kapasitesi ” sorununa iliskin olarak katilimcilarin belirttikleri ¢cozim onerileri Tablo
42 ‘de gosterilmistir. Bununla ilgili olarak 24 kisi gorus bildirmistir

Yetersiz yatak kapasitesi sorununa iliskin 8 katiimc1 daha fazla konaklama tesisle-
rinin yapilmasi ile bu sorunun ¢oziimlenmesi fikrini dile getirirken, 3 katiimci bal-
geye has yatinm ve tesviklerin olmasi gerektigini 2 katiimci ise turizm yatinmlarin-
daki tesviklerin artmasi gerektigini ifade etmislerdir. Oda sayilarinda artis yapilarak
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da yatak kapasitesi sorununun ¢oziimii olacagim diistinen 2 katilimci, Kaliteli ve
marka otellerin Mardin’e yapilmasi halinde yine bu sorunun ortadan kalkacagim dii-
stinen 2 katiimc1 vardir.

Katilanlarin 2 si ise oda biyiikliklerine gore yatak secimlerinin yapilmasi gerektigini
buna bagli olarak bir baska katilimcilar ise kapasite tespitine uygun sekilde proje
yapilmasi gerekliligini savunmuslardir. Bu baglamda otelcilik yatinnmlarina iliskin
yonlendirici yatirim programlarinin olusturulmasini oneri olarak sunan katiimci-
larda mevcuttur. Aym dogrultuda yatinmlarin daha da biiyiltiilerek bu sorunun
oniine gecilebilecegini destekleyen katiimcilarda mevcuttur. isletmeler odalardaki
yatak sayilarim belirleyerek eksiklikleri tamamlamali diyen katiimcilar, bos alanla-
rin degerlendirilerek, kentin turistik ihtiyaclarina gore tasima kapasitesinin belirlen-
mesini bu baglamda hizmet kalitelerinin yiiksek tutulmasinin da bir ¢6ziim Gnerisi
olacagin ifade eden birer katilimc1 mevcuttur. Heniiz restorasyon asamasinda olan
ve bitimi tamamlanmayan yapilarin en kisa sirede tamamlanarak sektore kazandi-
rilmasi boylelikle yetersiz yatak kapasitesinin giderilmesinin miimkiin olacag da
oneriler arasinda yer almaktadir. Diger katilimcilarin 6nerileri su sekilde siralan-
maktadir; 5 yildizli otel yatinmlanini sehre cekmek, mevsimsellik sorunu cozulerek
turist tasima kapasitesini dort mevsime yaymak, alan genisletilmesi saglanmak
boylelikle yatak kapasitesini arttirmak, konaklama isletmelerine desteklerin arttiril-
masl, yoneticilerin lider niteliginde olmasi gerekliligi, ilk amacin kar etmek olma-
masi. Bakanlik tarafindan kontrollerin arttirilmasi, Ev -pansiyon isletmelerinin ge-
listirilmesi, Devlet destekli projeler olusturulmasi ve en fazla oneri olarak sunulan
tesislerin artmasi ifadesinin tam tersi olarak tel sayisi yerine kalitenin arttinlmas
onerisi vardir.
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Tablo 42. Katiimcilarin “Yetersiz yatak kapasitesi ” ne iliskin Coziim Onerileri

Oneriler %

Daha fazla konaklama tesisinin yaptirilmasi

Bolgeye has yatirnm ve tesvikler olmali

Turizm yatinmlarina tesvik

Oda sayilar arttinlmali

Kaliteli ve marka otellerin Mardin’de yapilmasi gerekliligi

NINININ|(W|[O| D

Oda biyiikliigiine gore yatak secimleri yapilmali

Kapasite tespiti ve uygun proje uretimi

Otelcilik yatinmlarina iliskin yonlendirici yatirim programlarinin olusturulmas

Daha buyuk yatirnmlar yapitmali

Odalardaki yatak sayilar1 belirlenerek eksiklikler tamamlanmali

Bos alanlar degerlendirilmeli

Kentin turistik ihtiyaclarina gore tasima kapasitesinin belirlenmesi

Hizmet kalitesi yliksek tutulmali

Restorasyonu biten yapilarin otel olarak yeniden islevlendirilmesi gerekliligi

5 yildizli otel yatirnimlarini sehre cekmek

Alan genisletilmesi saglanmali

Konaklama isletmelerine desteklerin arttirilmas

Yoneticilerin lider niteliginde olmasi gerekliligi

isletmede amac kar etmek olmamali.

Bakanlik tarafindan kontroller arttirilmali

Ev pansiyon isletmeleri gelistirilmeli

Devlet destekli projelerin olusturulmas

1
1
1
1
1
1
1
1
1
Mevsimsellik sorunu ¢oziilerek turist tasima kapasitesini dort mevsime yaymak 1
1
1
1
1
1
1
1
1

Otel say1s1 yerine kalite arttintmali

Katiimcilarin belirtmis olduklan sorunlardan dordincu sirada yer alan “Konaklama
tesislerindeki temizlik problemi ” sorununa iliskin olarak katiimcilarin belirttikleri
¢ozim onerileri Tablo 43’de gosterilmistir. Bununla ilgili olarak 23 kisi gorus bildir-
mistir.

Konaklama tesisindeki midirlerin ve yoneticilerin temizlik problemine ¢ozim geti-
rebilmeleri adina daha fazla kontrol ve denetimlerin yapilmasi konusunda 7 kati-
limc1 ¢oziim Gnerisi sunmustur. 5 katilimer ise hizmet ici egitimlerin verilmesi ile te-
mizlik probleminin ¢oziimlenebilecegini ifade ederken, 3 katiimcr bilgili, egitimli
personel yetistirmenin onemine dikkat cekmistir. Yine 3 katibmci deneyimli perso-
nel istihdaminin gerceklesmesi gerekliligine vurgu yapmistir.
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2 katiimer temizlik bilinci olusturabilecek etkinlikler yapilmasim oneri olarak sunar-
ken bir diger 2 katiimc1 da HACCP hijyen egitimlerinin alinarak sertifika sahibi olun-
mas1 gerekliligine dikkat cekmistir. Personel eksikliginin de isletmede temizlik
probleminin olusmasina sebebiyet verilecegi icin personel eksikliginin de gideril-
mesi Onerisini savunun 2 katiimci vardir. Diger katiimcilarin ¢oziim onerileri de su
sekilde siralanmaktadir; Hijyene onem verilmeli, isletme sahipleri sorumluluk sa-
hibi olmali, cevreci projeler desteklenmeli, hijyene iliskin ayr bir personel tutulmas
gerekliligi, yetersiz ve bilgisiz personelin ise alinmamasi, farkindalik olusturulabile-
cek programlar yazilmali, personelin temizlik egitimine yeterli biitce ayriimali, islet-
mede giinliik, diizenli temizlik yapilmali, daha saglikli giivenilir kaliteli triinlerin kul-
lamlmast gerekliligi. hijyen, temizlik kalitesini standart hale getirmek ve korunma-
sim saglamak, hijyen kurallarina uyum saglamak, isletme sahiplerinin bu konuda
egitilmesi, temizlik driinleri konusunda personeli desteklemek, personel ve isletme
sahibinin kendi hijyenine 6nem vermesi, Universitelerin ilgili bolimleri ile isbirligi
yapmak.
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Tablo 43. Katiimcilarin “Konaklama tesislerindeki temizlik problemi ”ne iliskin
Coziim Onerileri

Oneriler n %

Konaklama tesisindeki miidiir ve yoneticilerin daha fazla kontrol denetimler
yapmasi

Hizmet ici egitim seminerleri verilmeli

Bilgili egitimli personel yetistirilmeli

lyi ve deneyimli egitimli personel istihdami saglanmali

HACCP hijyen egitimlerinin verilmesi. Belgelerin alinmasi

Temizlik bilinci olusturacak etkinlikler yapilmali

Personel eksikligi giderilmeli

Hijyene dnem verilmeli.

isletme sahiplerinin sorumluluk sahibi olmast.

Cevreci projeler desteklenmeli.

Hijyene iliskin ayr bir personel tutulmasi gerekliligi

Yetersiz ve bilgisiz personelin ise alinmamasi.

Farkindalik olusturulabilecek programlar yazilmali.

Egitime yeterli biitce ayrlmali

Glinlik ve diizenli temizlik olmasi

Daha saglikli ve giivenilir, kaliteli triinlerin kullamlmas gerekliligi.

-_

Hijyen, temizlik kalitesini standart hale getirmek ve korunmasim saglamak

Hijyen kurallarina uyum saglamak

isletme sahiplerinin bu konuda egitilmesi.

Personel ve isletme sahibinin kendi hijyenine 6nem vermesi.

1
1
Temizlik urtinleri konusunda personeli desteklemek 1
1
1

Universitelerin ilgili bélimleri ile isbirligi yapmak.

Katiimcilarin belirtmis olduklar sorunlardan besinci sirada yer alan “Konaklama
tesisi nitelikleriyle fiyatimn uyumsuzlugu ” sorununa iliskin olarak katiimcilarin be-
lirttikleri cozum onerileri Tablo 44’de gosterilmistir. Bununla ilgili olarak 24 kisi go-
rus bildirmistir.

Konaklama tesisi nitelikleriyle fiyatinin uyumsuzluguna iliskin sorunda 5 katilimci
agir yaptinmlarin olmasinin ve kontrol denetimlerin gerceklesmesi gerekliligini
oneri olarak sunmuslardir. 3 katilimcr ise standart konaklama fiyatlarinin olusturul-
masinin onemini vurgularken 3 katiimci piyasaya uygun sekilde fiyatlandirma ya-
pilmasinin fiyat uyumsuzlugu niine gecilecegini belirtmistir. Ozellikle isletme sa-
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hiplerinin firsatciliktan kacarak belirli donemlere gore fiyatlar guincellemesi gerek-
tigini savunan 3 katiimciyi tasdikler nitelikte 2 katiimcr da fiyat kontrol mekanizma-
sinin olmasim oneri olarak sunmustur. Bunlarin yani sira turizmin yogun oldugu do-
nemlerde fiyatlarda degisikliklerin olabilecegi fikrini savunan 2 katilimci ile tesisle-
rin tirlerine gore fiyatlarin belirlenebilecegini dile getiren 2 katilimcida mevcuttur.

Kaliteli hizmetin uygun fiyat belirlenerek sorunun ¢oziilmesinde etkili olacag da 2
katiimar tarafindan disiinilmektedir. Diger katiimcilar tarafindan ifade edilen ¢6-
ziim 6nerileri su sekildedir; isletme sahipleri ticari kaygiy ikinci planda tutmali, ta-
van ve taban fiyat tespitinin yapilmasi, fiyatlarin gozden gecirilmesi ve dustrilmesi,
fiyatlar verilen hizmet ile uyusmalidir. Konforlu bir hizmet sunulmali, yoneticiler tec-
riibeli olmali, kisilerin marka diisiincesine sahip olmasi gerekliligi, arz1 arttirmak,
fiyat politikalarinda devlet kontrolii olmasi gerekliligi, rekabet ortaminin olusmasi
gerekliligi de diger katiimcilarin onerdigi ¢coziim onerileri arasinda yer almaktadir.

Tablo 44. Katiimcilarin “Konaklama tesisi nitelikleriyle fiyatinin uyumsuzlugu”na
iliskin Coziim Onerileri

Oneriler n %

Agir yaptinmlar ve denetim 5

Standart fiyatlar olusturulmali

Piyasaya uygun fiyatlandirma yapilmali

Firsatciliktan kacimlip belirli donemlere gore fiyatlarin giincellenmesi

Fiyat kontrol mekanizmasi olmalidir

Yogunluk donemine gore degisen fiyatlar uygun bir seviyede tutulmali

Tesis tiirlerine uygun fiyat aralig1 belirlenmelidir

Kaliteli hizmet sunularak uygun fiyat belirlenmeli

isletme sahipleri ticari kaygiyi ikinci planda tutmalr.

Tavan ve taban fiyat tespitinin yapilmasi

Fiyatlarin gozden gecirilmesi ve dusurulmesi

Fiyatlar verilen hizmet ile uyusmali

Konforlu bir hizmet sunulmasi

Yoneticilerin tecriibeli olmast

Kisilerin marka disiincesine sahip olmasi gerekliligi

Arz1 arttirmak

Fiyat politikalarinda devlet kontrolii olmasi gerekliligi

Rekabet ortaminin olusmasi gerekliligi
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8. ALTYAPI

Turizm paydaslarimin katiimiyla gerceklestirilen calistayda Altyapr temasina yone-
lik belirtilen sorunlar belirlenmistir. Altyap1 temasinin ele alindig1 oturumda 26 kati-
limar yer almistir. Katiimcilarla altyapr ile ilgili sorunlarin ne olduguna ilistin yuvar-
lak masa toplantisi yapilmis. Goriisme sonrasinda 10 adet altyapi sorunu iizerinde
uzlasitmistir. Belirlenen sorunlarin onem derecesine iliskin gorislerine basvurul-
mustur. Belirtilen goriisler cercevesinde katilimcilarin cogunlugun ifade ettigi so-
runlar onem derecesine gore siralanmis olup Tablo 45’te gosterilmektedir.

Tablo 45. Katiimcilarin altyap temasi ile ilgili sorunlara iliskin gorusleri

Problem alan n Ortalama S:;(rjr;a
Carpik kentlesme 26  4,7308 ,67
Mardin’deki elektrik kesintisinin fazla olusu 26 4,6923 ,55
Eski Mardin’deki su altyapisinin yetersizligi 26  4,6154 ,64
Sokaklarda aydinlatma yetersizligi 26  4,5385 ,71
Kent merkezindeki kanalizasyonlarin yer yer acik olmas 26  4,4615 ,81

Mardin sehrinin topografyasina ve mimarisine uygun kanalizasyon 2%

. > 4,4231 1,03
sisteminin kurulmamasi

Otopark sorunu 26 4,3846 1,10
Sokak sagliklastirma projelerinin yetersizligi 26 4,2692 ,83
Sehirdeki yollarin, kaldinmlarin vs. engelli dostu olmamasi 26 4,1923 ,98
Tabelalarin eksik olusu 26 4,1538 ,88

Eski Mardin’de kaldirimlarin ve merdivenlerin standartlarin

tizerinde yuiksek olmasi 26 3,9615 1,04

Dar sokaklara uygun ulasim araclarinin olmamasi 26  3,8846 1,34

Yapilan sorun analizi sonucunda onem derecesine gore ilk 5 sorun icin katiimcilar-
dan ¢oziim onerileri yazili olarak istenmistir. Katiimcilarin belirtmis oldugu ¢oziim
onerileri icerik analizine tabi tutulmustur. icerik analizi sonucunda katiimcilar ta-
rafindan her bir sorun icin belirtilen cozilim onerileri sunulmustur.

Katiimcilarin belirtmis olduklan sorunlardan ilk sirada yer alan “Carpik Kentlesme”
sorununa iliskin olarak belirttikleri coziim onerileri Tablo 46’da gosterilmistir. Kati-
limcilarin vermis olduklar onerilerden en cok “Eski Mardin’deki tas yapilar restore
edilmeli/Betonarme binalar yikilip yeniden genel yapiya uygun olarak insa edilmeli”
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onerisi 27 defa dile getirilmistir. Bu oneriyi 16 defa ile “Yerel yonetimlerin oncuili-
glinde denetleme organlan kurularak Kentsel sit alanlarina izinsiz miidahalelerin
onine gecilmeli ve yeni binalarin guvenlik ve kalite standartlarina uygun yapilip ya-
pilmadig1 denetlenmelidir.” takip etmektedir.

Tablo 46. Katiimailarin “Carpik kentlesme”ye iliskin Coziim Onerileri

Oneriler n %

Eski Mardin’deki tas yapilar restore edilmeli/Betonarme binalar yikilip yeniden

genel yapiya uygun olarak insa edilmeli 24

Yerel yonetimlerin onciiliiglinde denetleme organlan kurularak Kentsel sit
alanlarina izinsiz miidahalelerin oniine gecilmeli ve yeni binalarin giivenlik ve 16
kalite standartlarina uygun yapilip yapilmadigi denetlenmelidir.

Alaninda uzman bir ekip olusturularak imar planinin revize
edilmesi/iyilestirilmesi.

Carpik kentlesme ve sit alanlaryla ilgili halkin biling diizeyini arttinc egitimler
Belediyeler tarafindan diizenlenmeli.

Hem Yukar1 Mardin’de hem de Asagi Mardin’de araclar icin otoparklar
olusturulmali

Cozim yok.

Binalar yapilirken yesil alanda dusuniilmeli.

Yukar1 Mardin’de araba girisleri belirli bir noktadan sonra kisitlanmali

alalNN

imara aykin yikimlar durmali

Katiimcilarin belirtmis olduklar sorunlardan ikinci sirada yer alan “Mardin’de
elektrik kesintisinin fazla olusu” sorununa iliskin olarak belirttikleri cozum onerileri
Tablo 47’°de gosterilmistir. Bu sorun icin katiimcilardan en cok sayida gelen oneri
“Planli calismalar ile hem bina ici hem de disardaki altyapr sistemleri iyilestirilebi-
lir” onerisidir. Bu oneriyi “Kacak kullanim denetimlerle engellenmelidir.” onerisi ta-
kip etmektedir.



48

Tablo 47. Katiimcilarin “Mardin’deki elektrik kesintisinin fazla olusu”na iliskin
Coziim Onerileri

Oneriler n %
Flgnh gghgma}ar ile hem bina ici hem de disardaki altyapi sistemleri 16
iyilestirilebilir

Kacak kullamm denetimlerle engellenmelidir. 5
Elektrik hatlar yer altina alinmali 4
Dizenli araliklarla bakimlar yapiimali 3
Mardin mimarisinin destekleyen elektrik coziimleri uretilebilir 2
Yenilenebilir enerjiye gecis tesvik edilebilir(Glines panelleri vs.) 2
Jenerator sistemleri gelistirilebilir 2
Yerel yonetimler daha fazla sorumluluk almali 2
Sebebi arastinlip buna sebep olan neden dogrultusunda onlemler alinmali 2
El.ek.trik kyl.lamm.mm yiiksek oldugu aylar tespit edilip kullanimla ilgili vatandas 1
bilgilendirilmeli

Verilen elektrik miktarinin arttirnimas 1
Elektrik sistemindeki aksakliklar bu konuda yetkin insanlarla ¢calisilarak 1
cozilebilir

Cozim yok 1
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi sorumlulugu istlenmeli 1
Bulyilk isletmeler ve fabrikalar kendi elektriklerini iretmeli 1

Katiimcilarin belirtmis olduklar sorunlardan ucuncu sirada yer alan “Eski Mar-
din’de su altyapisimin yetersizligi” sorununa iliskin olarak belirttikleri ¢6ziim oneri-
leri Tablo 48’de gosterilmistir. Bu sorun icin katilimcilardan en cok sayida gelen
oneri “Su kullammim azaltict kampanyalar yapilmali” onerisidir. Bu oneriyi “Beledi-
yenin daha saglam ve iyi bir altyapr sistemi yapmasi gerekiyor.” onerisi takip etmek-
tedir.
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Tablo 48. Katiimcilarin “Eski Mardin’de su altyapisimin yetersizligi”ne iliskin
Coziim Onerileri

Oneriler n %
Su kullammim azaltict kampanyalar yapilmali 6
Belediyenin daha saglam ve iyi bir altyap sistemi yapmasi gerekiyor 4
Kuyu sisteminin diizenlenmesi 3
Altyap1 gelistirilebilir 2
Eski Mardin'in fiziki yapisina uygun bir altyapi calismasi yuritilmeli 2
Suyun ana hattin uzaklik 1
Altyap haritasinin ¢ikarilarak sorunun analizinin yapilmasi ve bu konuda su

kullammu ile ilgili vatandastan destek alinmas 1
Su ihtiyacinin karsilanabilmesi icin dogal kaynaklarin tesis vb. hale cevrilmesi. 1
Sucu adi altinda tekellesen sahsi satislarin olmamasi 1
Sokaklar yenilenmeli 1
Gorev ve sorumluluk sahiplerinin  disiplinli bir sekilde yonlendirilmesi 1
Denetim ve kontrollerin saglanmas 1
Sl.J. hadisesi Mardvin'in kaderid}' r g{trafl sularla cevrili olan bir sehrin susuz olmasi 1
birokrasi istedigi takdirde ¢ozulebilecek bir sorundur.

Kentsel sitte depolama sistemi kurulabilir. 1
STK'lan.d.aha aktif hale getirergk (Mardin turizmine devkatkl icin) herkesin proje 1
yapilabilir hale gelmesi gerekiyor( Sadik Hocanmin kagidi)

Asagidan yukariya boru hatlar kurulmas! 1
E§!(1' Mardin'de. _alEyapl yapilmasi demek eski yapilara zarar vermek demektir. O 1
ylizden zor ¢ozim bulmak ¢ok zor.

Yeni su kaynaklarinin bulunmasi 1
Yeralti sularinda antma kullamimali 1
Suyun kisim kisim degil de giinliik ve temiz olarak dagitimi yapilmali 1
Dogal su kaynaklarinin korunmasi ve degerlendirilmesi 1

Katiimcilarin belirtmis olduklan sorunlardan ilk sirada yer alan “Sokaklarda aydin-
latma yetersizligi” sorununa iliskin olarak belirttikleri ¢oziim Gnerileri Tablo 49’da
gosterilmistir. Bu sorun icin katiimcilardan en cok sayida gelen oneri “Sokak doku-
sunu ortaya cikaracak aydinlatma projesi yapilmalidir. Aydinlatma artirlarak.” one-
risidir. Bu oneriyi “Tarihi yapiya uyumlu direkler kullamlmalidir..” Onerisi takip et-
mektedir.
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Tablo 4G. Katilimcilarin “Sokaklarda aydinlatma yetersizligi”ne iliskin Coziim
Onerileri

Oneriler n %

Sokak dokusunu ortaya cikaracak aydinlatma projesi yapilmalidir. Aydinlatma
artinlarak.

Tarihi yapiya uyumlu direkler kullanilmalidir.

Yerel yonetimlerden destek alinabilir

Belediyelerdeki biitcelerin yeniden gozden gecirilmesi

Ara sokaklarda daha fazla aydinlatma yapilmas

2
2
Tarihi dokuya uygun aydinlatmalar yapilarak dedas tarafindan kontrol edilmeli 2
2
2
1

Belediyenin sadece gorlinurde olan yerleri aydinlatma yapmasi

Turistik destinasyonlara zarar vermemek kaydiyla aydinlatmalarin
yeterliligi/ eksikligine gore rapor edilip gelistirilmesi.

Var olan aydinlatmalar1 korumak i¢in vatandaslarla isbirligi yapilabilir

Giines enerjili aydinlatma sistemi.

Yukar1 Mardin bolgesinde aydinlatmalarin daha fazla olabilmesi gerekmektedir

Esnaflarin isyeri onlerine 1s1klandirma yapilir

Tarihi mekanlarin aydinlatma ve bakimlar1 yapiimali

Yetersiz bolgeler Tespit edilip sorunlar onlenmeli.

1
1
1
1
Akilli direkler (yaya goriince yanan) 1
1
1
1

Sokak lambalarina jenerator

Katiimcilarin belirtmis olduklar sorunlardan ilk sirada yer alan “Kent merkezindeki
kanalizasyonlarin yer yer acik olmasi” sorununa iliskin olarak belirttikleri coziim
onerileri Tablo 50’de gosterilmistir. Bu sorun icin katiimcilardan en cok sayida ge-
len oneri “Belediyeler ve yerel yonetimler bu konu Uzerine disunerek kanalizasyon
sistemlerinin denetimini saglayabilir.” onerisidir. Bu oneriyi “Alt yapinin yeniden ya-
pilanmasi, guclendirilmeli” onerisi takip etmektedir.
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Tablo 50. Katiimcilarin “Kent merkezindeki kanalizasyonlarin yer yer acik
olmasi”na iliskin Coziim Onerileri

Oneriler n %

Belediyeler ve yerel yonetimler bu konu iizerine diisiinerek kanalizasyon
sistemlerinin denetimini saglayabilir.

Alt yapinin yeniden yapilanmasi, guclendirilmeli

Sehrin dokusuna uygun olarak mazgallar yapilip kapatilmali.

Sehir dis1 kanalizasyonlarin olmasi

7
Kanalizasyonlarin Ustlerini kapatarak koku vesaire onleme. 2
2
1
1

Bakim-onarim sikilasmal.

Gorevlilere bildirimin saglanmas.

Daha onceki yillarda Eski sistem kanalizasyon yizyillardir calismus. 1

Son yapilan altyap kalitesiz. Teknik ve Miteahhitlik hatasi var. 1

Bu budur bizim yani halkin tepkisiz kalmasindan kaynaklaniyor. 1

Altyap1 temasi ile ilgili olan sorunlar icin katiimcilarin kamu destegini bir ihtiyac ola-
rak gordikleri her sorunda verdikleri cevaplarda ortaya ¢ikmaktadir.

G. YARDIMCI HIZMETLER

Turizm paydaslarimn katiimiyla gerceklestirilen calistayda Yardimci hizmetler te-
masina yonelik belirtilen sorunlar belirlenmistir. Katiimcilarla yardimer hizmetler
ile ilgili sorunlarin ne olduguna ilistin yuvarlak masa toplantisi yapilmis. Yardimc
hizmetler temasinin ele alindig1 oturumda 28 katiimci yer almistir. Belirlenen so-
runlarin onem derecesine iliskin goruslerine basvurulmustur. Belirtilen gorusler
cercevesinde katilimcilarin ¢ogunlugun ifade ettigi sorunlar 6nem derecesine gore
siralanmis olup Tablo 51’de gosterilmektedir.

Tablo 51. Katiimcilarin yardimcr hizmetler temasi ile ilgili sorunlara iliskin
gorusleri

Std.

Problem alanm n Ortalama
Sapma

Sehirde (havaalani, otogar, sehir merkezi, eski Mardin) turist

danisma biirosunun kurulu olmamasi 28 43214 1,12

is sagligi ve giivenliginin yetersiz olmasi 28  4,1071 1,00
Sanayideki esnaflarin turistlere karsi olumsuz davramislan 28  3,9286 1,15
Déviz biirosu eksikligi 28 3,7857 ,96

ilk yardim egitiminin isletme calisanlar1 tarafindan alinmamasi 28  3,7143 1,08
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Yapilan sorun analizi sonucunda onem derecesine gore ilk 5 sorun icin katiimcilar-
dan ¢oziim onerileri yazili olarak istenmistir. Katiimcilarin belirtmis oldugu ¢6ziim
onerileri icerik analizine tabi tutulmustur. icerik analizi sonucunda katiimcilar ta-
rafindan belirtilen ¢oziim onerileri sunulmustur.

Katiimcilarin belirtmis olduklan sorunlardan ilk sirada yer alan “Sehirde (havaa-
lan1, otogar, sehir merkezi, eski Mardin) turist danisma biirosunun kurulu olma-
masi” sorununa iliskin olarak belirttikleri ¢coziim onerileri Tablo 52’de gosterilmistir.
Bu sorun icin katiimcilardan en cok sayida gelen oneri “Turistin yardim alabilecegi
ve bilgi edinebilecegi turist danisma biirosu kurulmalidir.” 6nerisidir. Bu oneriyi
“Valilik veya belediye bu konuda adim atmalidir.” onerisi takip etmektedir.

Tablo 52. Katiimailarin “Sehirde (havaalant, otogar, sehir merkezi, eski Mardin)
turist danisma burosunun kurulu olmamasi”na Iliskin Cozim Onerileri

Oneriler n %

Turistin yardim alabilecegi ve bilgi edinebilecegi turist damisma biirosu

kurulmalidir. 4

Valilik veya belediye bu konuda adim atmali.

Ozel ve kamu enformasyon biirosu acilmali

Turizm polisi ve zabitasi olmali

Danisma birosu var fakat reklam ve tanitimi yapilmiyor.

Calisan personelin yetersizligi mevcut

Havalimanindan baslayarak kurulabilir.

Yerel yonetimler tarafindan gezici Turizm ofisleri olusturmak.

3
2
1
Ozellikle eski Mardin’de aktif dernekler olmali. 1
1
1
1
1
1

Yeterli alan yok ve oncelikle bir alan olusturulmali.

Katiimailarin belirtmis olduklar sorunlardan ilk sirada yer alan “is sagligi ve giiven-
liginin yetersiz olmas1” sorununa iliskin olarak belirttikleri ¢ziim onerileri Tablo
53’te gosterilmistir. Bu sorun icin katiimcilardan en cok sayida gelen 6neri “Ozel-
likle isletmelerde is saglig1 ve giivenligi ile ilgili gerekli tedbirlerin alinmas ve egitim-
lerin verilmesi” onerisidir. Bu oneriyi “Yonetici ve yatinmcilar bilinclendirilmeli ve
sorumluluklannin farkina varmalari saglanmali.” 6nerisi takip etmektedir.
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Tablo 53. Katiimcilarin “is sagligi ve givenliginin yetersiz olmasi”na iliskin Coziim

Onerileri
Oneriler n %
Ozellvikle isletmelerde is sagligi ve giivenligi ile ilgili gerekli tedbirlerin alinmas 9
ve egitimlerin verilmesi
Yégetici ve yatinmailar bilinglendirilmeli ve sorumluluklarimin farkina varmalan 4
saglanmali
Denetimlerin arttinlmasi gerekiyor. 2
Giivenligin arttinlmasi 1
is sagligi ve glivenligi denetimcileri acimasiz olmali. 1
is Glivenligi ve Sagligi uzmanlarinin istihdamimin arttirilmas!. 1
Yetersiz ciinkii calisanlar devam etmiyorlar. 1
Turizm ve kiiltlr politikalarina eklemek. 1
Gerekli ekipmanlarin verilmesi. 1
Bu konuda Universitelerin yasam boyu egitim merkezlerinden destek alinabilir. 1

Katiimcilarin belirtmis olduklan sorunlardan ilk sirada yer alan “Sanayideki esnaf-
larin turistlere kars1 olumsuz davranislan” sorununa iliskin olarak belirttikleri ¢o-
zum onerileri Tablo 54’ te gosterilmistir. Bu sorun icin katiimcilardan en cok sayida
gelen oneri “Yerel halk ve esnaf egitim ile bilinclendirilmeye” onerisidir.

Tablo 54. Katiimcilarin “Sanayideki esnaflarin turistlere karsi olumsuz
davranmslari”’na Iliskin Cozum Onerileri

Oneriler n %

Yerel halk ve esnaf egitim ile bilinclendirilmeye calisilmali

Turistlerin esnaflar tarafindan kandinlmamasini onleyici kontrollerin yapilmasi 5
Esnaflar Birliginin gorev ve sorumlulugunu yerine getirmis olmasi 2
gerekmektedir.

Olumsuz davranislan oldugunu diisiinmiiyorum ama fiyat standard getirilmeli. 2
Sanayi esnafi ile turistleri gezilerde bulusturma

Sosyal anlamda iletisim konusunda calisanlar yonlendirmek gerekir. 1
Bilincli esnaflarla anlasma yapilmali. 1
Esnaflann turistlerle daha fazla bir araya getirilmesi. 1

Katiimcilarin belirtmis olduklar sorunlardan ilk sirada yer alan “Doviz burosu ek-
sikligi” sorununa iliskin olarak belirttikleri ¢6ziim onerileri Tablo 55’te gosterilmis-
tir. Bu sorun icin katiimcilardan en cok sayida gelen oneri “Yeterli dizeyde doviz
burolar kurulmali” onerisidir.
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Tablo 55. Katiimcilarin “Déviz biirosu eksikligi”ne iliskin Coziim Onerileri

Oneriler %

Yeterli diizeyde doviz biirolan kurulmali

Eski Mardin'deki umumi tuvalet eksikligi daha oncelikli bir sorundur

Seyahat acentalar doviz bozmali

Kuyumcularin Uzerine doviz birosu yazilsin.

n
9
Ozellikle havaalaninda bdyle bir biiro kurulmalr. 2
2
1
1
1

Eski Mardin'de en az 4 noktada yapilmali

Yatinm'a tesvik yapilmali 1

Katiimcilarin belirtmis olduklan sorunlardan ilk sirada yer alan “ilk yardim egitimi-
nin isletme calisanlan tarafindan alinmamasi” sorununa iliskin olarak belirttikleri
¢ozlim onerileri Tablo 56’da gosterilmistir. Bu sorun icin katiimcilardan en cok sa-
yida gelen oneri “Biitlin personellere ilk yardim egitimi verilmeli onerisidir.

Tablo 56. Katiimcilarin “ilk yardim egitiminin isletme calisanlan tarafindan
alinmamasi”na Iliskin Coziim Onerileri

R

Oneriler

Biitiin personellere ilk yardim egitimi verilmeli

is giivenligi ile is saglig1 beraber yiiriitiilmeli ve denetimler siklastinlmali

Saglik il Midirliigiiniin kurslar acip otelleri bilgilendirmesi

ilkyardim egitimini ve hijyen egitimi zorunlu tutmak

Valilik veya belediyenin bu konuda adim atmasi

Yoneticilerin is glivenligi konusunda farkindalik yaratacak calismalar yapmasi

ilkyardim egitiminin isletmelerde belirlenmis birkac kisiye verilmesi

ilkyardim Egitim sertifikasinin olmasi

alalalala|N|IN|w|lo|s

Sirketler universiteden bu konuda akademik destek almalidir

isletme calisanlarim iist diizeye tasimak ve bununla hiikiimlii calisanlar
yetistirmek

-_

Yardimcr hizmetler temas ile ilgili olan sorunlar icin katiimcilarin bu alanda verile-
cek egitimler icin kamu/ozel sektor birlikteligini bir ihtiyac olarak gordiikleri ortaya
cikmaktadir.
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10. TANITIM

Turizm paydaslarinin katiimiyla gerceklestirilen calistayda tamtim temasina yone-
lik belirtilen sorunlar belirlenmistir. Altyapr temasinin ele alindigi oturumda 26 kati-
timar yer almistir. Katiimcilarla tamitim ile ilgili sorunlarin ne olduguna ilistin yuvar-
lak masa toplantisi yapilmis. Goriisme sonrasinda 28 adet altyapi sorunu iizerinde
uzlasitmistir. Belirlenen sorunlarin onem derecesine iliskin gorislerine basvurul-
mustur. Belirtilen goriisler cercevesinde katilimcilarin cogunlugun ifade ettigi so-
runlar onem derecesine gore siralanmis olup Tablo 57’de gosterilmektedir.

Tablo 57. Katiimailarin tanitim temast ile ilgili sorunlara iliskin gorusleri

Problem alan n Ortalama S:;(rjr;a
Farkli sehirlerde Mardin Giinleri etkinliklerinin 26 4,7838 1,12
Dis (uluslararast) tanitimin yapilmamasi 26  4,7692 ,43
Ulusal diizeyde tanitimin yapilmamas 26  4,7308 ,53
Sosyal medyanin aktif kullaniimamasi 26  4,5769 ,64
Hedef kitlenin belirlenmemis olmas 26  4,5385 ,71
Mardin Mutfaginin 6n plana cikarilmamasi 26  4,5000 ,71
Mardin’e ait ortak bir logonun var olmayisi 26  4,5000 ,81

Mardin’in tanitiminin elektronik ortama (sosyal medya, web sayfas

vs.) tasinmasindaki yetersizlikler 26 4,4615 8

Tamtim yapan kurumlar arasi koordinasyon eksikligi 26  4,4231 ,58
Tanitima yeterli biitce ayrilmamasi 26  4,4231 ,90
El sanatlarinin (telkari, tas isciligi vs.) 6n plana ¢ikarilamamasi 26  4,3846 ,70
Profesyonel bir halkla iliskiler ajansiyla calisiilmamas 26 4,3846 1,13
Festival ve fuarlarin olmamasi 26 4,3846 ,85
Diller ve dinler agisindan diinyaya 6rnek olma niteligi tastyan bu 26 4,3077 97

sehrin, bu dzelligiyle yeterince tanitilmamasi
Hedef kitleye uygun tamitimin yapilmamasi/hedef kitleye uygun 26 4,3077 ,93
irtinve hi S |

as]

Tamtimla ilgili bir aplikasyonljn (karekod uygulamasi vs.) olmamast 26  4,3077 ,74

Tamtimda bir birlik beraberligin olmamas1, ortak hususlara 26 4,2692 ,78

odaklanilmamasi

Kirk Kuyu/Zinhar Yer Alt1Su isale Hatt1/ Kasirlarin tanitilmamas 26  4,2692 ,78
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Kiliselerin ve manastirlarin yeterince tamtilmamas 26 4,2692 ,78
Tanitimda Mardin-Mezopotamya iliskisinin kurulmamas 26  4,2308 1,07
Tarihi ile yasayan sehrin tamtimda ifade edilememesi 26 4,1923 1,06
Tamitimla ilgili belgesel film eksikligi 26  4,1538 1,08
Dogal ve yerel iiriinlerinin yeterince tamtilamamas! 26  4,1538 1,05
Mardin’in tanitiminda tasin on plana cikarilmamas 26 4,1154 ,95
Tarihi yapilarda/dren yerlerinde farkli dillerde hazirlanmis tabela 26 4,0769 ,98
eksikligi

Mardin’in bir biitiin olarak ele alinmamasi 26 4,0769 1,20
Mardin Geleneksel Reyhani Oyununun tamtilmamas 26 3,7308 1,28
Fuarlarda kiralanan standlarin kiiciikligii 3,5000 1,48

Yapilan sorun analizi sonucunda onem derecesine gore ilk 5 sorun icin katiimcilar-
dan ¢oziim onerileri yazili olarak istenmistir. Katiimcilarin belirtmis oldugu ¢oziim
onerileri icerik analizine tabi tutulmustur. icerik analizi sonucunda katiimcilar ta-

rafindan belirtilen ¢oziim onerileri sunulmustur.

Katiimcilarin belirtmis olduklari sorunlardan ilk sirada yer alan “Farkli sehirlerde
Mardin Gunleri etkinliklerinin dizenlenmemesi” sorununa iliskin olarak belirttikleri
cozum onerileri Tablo58’de gosterilmistir. Bu sorun icin katilimcilardan en cok sa-
yida gelen oneri “Mardin‘e 6zgu yerel Urunlerin belirli tarihlerde tamtim icin gerekli

etkinlikler ve girisimler yapilmali onerisidir.
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Tablo 58. Katiimcilarin “Farkl sehirlerde Mardin Gunleri etkinliklerinin
diizenlenmemesi”ne iliskin C6ziim Onerileri

Oneriler n %

Mardin'e 6zgii yerel urlinlerin belirli tarihlerde tamtimi icin gerekli etkinlikler

ve girisimler yapilmali >
Valilik ve il Kiiltiir ve Turizm Miidiirligiiniin daha aktif olmast gerekli 3
Tar.nt.1m1 ygpabilecek sektordeki enformasyon ekibi olusturulmal talepler dile 2
getirilmeli

Mardin yemekleri biiyiiksehirlerde yapilarak tanitilmali 2
Mardin KUthr ve Turi;m haritasi glkarlvldlktan sonra farkli kentlerindeki kiiltur 1
ve sanat etkinliklerinin yer almasi saglanmali

Aidiyet duygusu ile yerel dinamikler harekete gecirilmeli 1
Yeterligi biitcenin saglanmasi gerekir 1
Profesyonel ekiplerden destek alinmali 1
Uretken ve yeni akimlar actk olmak gerekir 1
Once ic sorunlar hal olursa zaten disaridan Mardin giinleri kendiliginden 1
olusur.

Profesyonel bir ekip olusturulmal. 1
Fuarlar 6zellikle degerlendirilebilir. 1
Kale turizme agilmali 1
Kis tarihleri icin aktif etkinlikler olmali 1
Tamtim brosiirleri olusturarak glincel bir sekilde bilgiler aktariimali 1
Diyarbakir'in her y1l Buyilk sehirlerde yer aliyor Mardin giinleri de olmali 1
OzeAlli!(le Biyiik sehirlerde .Marfjin gi]pleri etkinliklerinin yapilmasi (hem 1
telkari hem de gastronomi degerleri tanitilmali)

Etkinlikleri genc potansiyelin yapmas: 1

Katiimcilarin belirtmis olduklar sorunlardan ilk sirada yer alan “Dis (uluslararasi)
tamtimin yapilmamasi” sorununa iliskin olarak belirttikleri coziim onerileri Tablo
59’da gosterilmistir. Bu sorun icin katiimcilardan en cok sayida gelen oneri “Ya-
banc1 dilde web sitesi olusturulmali (uluslararasi tanitim icin) ve sosyal medya
araclan gelistirilmeli” onerisidir.
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Tablo 5G. Katilimcilarin “Dis(uluslararasi) tanitimin yapilmamasi”na iliskin Céziim
Onerileri

Oneriler n %

Yabanci dilde web sitesi olusturulmali (uluslararasi tanitim icin)ve sosyal medya

araclan gelistirilmeli 8
Sosyal medyada reklamlar artinlmali 6
Yurtdisi fuar ve festivalleri katilmak 5
Kent tamtimina ayrilan biitceyi uluslararasi tamtimlarda kullanmak 3
Dis ilkelerde medya ve televizyonlarda tamtim filmleri verilmeli 2
Uluslararas acentalarla ortak calisma alani olusturma ve iletisim kanallan 2
haritasi cikarma

Sehir demografi itibari ile geng bu yiizden yenilikleri genclere gore yapmak gerekir 2
Belgeseller filmler yapilmali 2
ic tamitim disa yansir 1
Universitelere anlamli destekci olmalidir 1
Uluslararasi sanatcilarnin sehre getirilip sosyal medyada giindeme getirilmesi 1

Katiimcilarin belirtmis olduklar sorunlardan ilk sirada yer alan “Ulusal duzeyde ta-
mtim yapilmamasi” sorununa iliskin olarak belirttikleri cozum onerileri Tablo 60’da
gosterilmistir. Bu sorun icin katiimcilardan en cok sayida gelen oneri “Kent elcileri
belirleyerek ulusal tanitim kanallarinda yer almalar saglanmali” onerisidir.
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Tablo 60. Katilimcilarin “Ulusal diizeyde tamtim yapilmamasi”na iliskin Coziim
Onerileri

Oneriler n %

o

Kent elcileri belirleyerek ulusal tanitim kanallarinda yer almalar saglanmali

Her kiltliriin ve her sehrin dikkatini cekecek tamtim icin profesyonel yardim 4
almali

Ulusal 6nemi ve potansiyelinin dnemi icin sehrin giivenligini artirmaya yonelik
calismalar yapilmali

N

Sosyal medya reklamlan

Tirkiye genelinde fuarlarda aktif rol almaliyiz.

Yurtici ve yurtdisi kitlelerle iletisim kurulup tamtim programlarini yapilmasi

Ulusal diizeyde tamtima ihtiyac yok

Sivil toplum orgutlerini tesvik edecek calismalar yapilmali

Kongrelerde stadyumlarda tanitimin yapilmasi

Venedik sehrini uygun hazirlanms projelere bakilabilir

mm ] m ] ama NN w

Sehrin turistik cekiciliklerine 6zgu fuarlar Dizenlemek

Hizmet sektorii temsilcilerinin misterilerini memnun birakma diizeyini
arttirmak.

-_

Ulusal festival ve etkinliklerin diizenlenmesi ve medyada yer almasi. Ulusal

sanatcilarin sehre getirilip sosyal medyada giindeme getirilmesi 1

Tamtici projeler olusturulmali 1

Katiimcilarin belirtmis olduklan sorunlardan ilk sirada yer alan “Sosyal medyanin
aktif kullamlmamasi” sorununa iliskin olarak belirttikleri cozum onerileri Tablo
61’de gosterilmistir. Bu sorun icin katiimcilardan en cok sayida gelen oneri “Sosyal
medya hesaplarinin olusturulmali, uzmanlarinin desteklenmeli sosyal medya kul-
lanimim destekleyecek calismalar yapilmali” onerisidir.

Tablo 61. Katiimcilarin “Sosyal medyanin aktif kullanilmamasi”na iliskin Coziim
Onerileri

Oneriler n %

Sosyal medya hesaplarinin olusturulmali, uzmanlarimin desteklenmeli sosyal
medya kullamimini destekleyecek calismalar yapilmali

Gencler sosyal medya olanaklarindan yararlanarak tanitimlar gerekli

paydaslara sunmali 3
Belediye ve Valilik tarafindan yiiriitiilen sosyal medya hesaplarinin acilmasi

influencer’lardan faydalanitmali. 2
Bilincli insanlarin reklami uygun Uslup ve diksiyon ile yapmast gerekir 1

Bilgi akis icin eksiklikler tespit edilip gerekli calismalar yapilmali 1




60

Katibmcilarin belirtmis olduklar sorunlardan ilk sirada yer alan “Hedef kitlenin be-
lirlenmemis olmasi” sorununa iliskin olarak belirttikleri ¢oziim onerileri 62’de gos-
terilmistir. Bu sorun icin katiimcilardan en ¢cok sayida gelen oneri “Tespitler yapilip
hedef kitlenin genis bir yelpazeye dagilmasi icin kamu, dzel sektor ve sivil toplum
orgutleri ortak calismali onerisidir.

Tablo 62. Katiimcilarin “Hedef kitlenin belirlenmemis olmasi”na iliskin Coziim

Onerileri

Oneriler n %
Tesp.i.tler yapilip hedef Ifitl(inin genis bir yelpazeye dagilmasi igin kamu, 6zel 5
sektor ve sivil toplum orgutleri ortak calismali

Sosyal medyalarda Hedef kitleye uygun reklamlar yapip cekici kilmak 4

Geng niifusun daha cok bilinclendirerek diger niifuslara hitap edilmesi 3
Yurtici yurtdisi turistlere yonelik calismalar yapilabilir 2
Turizm kentinde kitle belirlenmesi olmaz. 1

Tamtim temas ile ilgili olan sorunlar icin katiimcilarin kamu destegini kalan tema-
larda da oldugu gibi bir ihtiyac olarak gordiikleri verdikleri cevaplarda ortaya ¢ik-
maktadir. Bunun yaninda Tamtimla ilgili sikintilarin asilabilmesi icin profesyonel
yardim alinmasi gerektigi katiimcilarin ortak noktada bulustuklar oneridir. Bunlara
ek olarak katibmcilarin genelinde tamtimla ilgili olarak genclerin sosyal medya ka-
naliyla destinasyonun tamtiminda aktif rol almalar gerektigi yorumlarina yansimis-
tir.
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GENEL DEEERLENDIRME

Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesi ve DIKA tarafindan ortaklasa gercek-
lestirilen calistaya katilan turizm paydaslarinin Mardin’de ulasim, altyapi, konak-
lama olanaklan, cekicilikler, imaj, orgiitlenme, tesisler, tur paketleri, tamtim ve yar-
dimci hizmetler konularinda sorunlarin belirlenmesi ve bu sorunlarin ¢oziim yolla-
rin1 bulmaya calismak amaciyla 27 Eylul 2019 tarihinde “Mardin Kultiir ve Turizm
Calistay1” duzenlenmistir.

Mardin’in bir turizm destinasyon olarak kontrollu bir gelisim gosterebilmesi icin
destinasyonun iyi yonetilmesi ve pazarlanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda once-
likle turizm destinasyonlar icin gerekli 6n kosullarin neler olmasi gerektigi iizerinde
calisilmistir. Kentleri turizm destinasyonu olarak gorilmesi ve gelismesi icin turist-
ler agisindan cekici olmas, iyi bir imajimn olmas1 gerekmektedir. Bu iki unsur ozel-
likle turistleri etkileyen destinasyona yonlendiren unsurlarin basinda geldigi soyle-
nebilir. Ancak sadece bunlar yeterli degildir, kente ulasilir olmasi, kent icinde ulasi-
min saglanabilmesi de 6nemlidir. Bunlarin yaninda turistlerin konaklama, yeme-
icme, alisveris ihtiyaclarim karsilayacak isletmelerin de bulunmasi gerekmektedir.
Turistler icin bu temel ihtiyaclarin saglanmasi yaninda farkli etkinliklerin olmasi,
yardimci hizmetlerin bulunmasi da kenti daha anlamli kilmaktadir.

Calistayda turizm paydaslarimn Mardin’de ulasim, altyap1, konaklama olanaklari,
cekicilikler, imaj, orgutlenme, tesisler, tur paketleri, tamtim ve yardimci hizmetler
konularinda sorunlarin belirlenmesi ve bu sorunlarin ¢6zum yollarin1 bulmaya c¢ali-
silmistir.

Mardin’de turizm sektorintn cekicilik ile ilgili sorunlarimn basinda “tarihi yapilarin
korunamamasi” gelmektedir. “cevresel kirlilik”, “UNESCO Kultlrel Miras Listesi’'ne
girilememis olmas1”, “Bazi ¢ekicilik unsurlari hakkindaki bilgi yetersizligi” ve “Tarihi
yapilarin restorasyon eksikligi” cekicilik temasiyla ilgili diger dncelikli problem alan-
lar olarak belirlenmistir. Bunlarin ¢ozim onerileri olarak da “Farkindalik artirma”,
“Belediyenin temizlik kapasitesinin artinlmasi”, “Tamtim yapilmas1”, “Aktif gorev
alacak bir birimin kurulmas1”, “Uzman personel calistirilmasi”, “Aslina uygun res-
torasyon” ¢ozum onerileri olarak sunulmustur.

Turizm destinasyonun rekabet edilebilirligini saglayan en onemli unsurlardan birisi
destinasyonun cekicilik bilesenleridir. Gelismekte olan bir turizm destinasyonu
olan Mardin’in cekicilik temasiyla ilgili ele alinan sorunlarin basinda “tarihi yapilarin
korunamamasi” gelmektedir. Paydaslarin onerileri dikkate alindiginda tarihi yapila-
rin daha iyi korunmasinin saglanmasi icin oncelikli olarak yerel halkta farkindalik
yaratma ve bilinclendirme calismalar yuritulmesi gerekmektedir. Tarihi yapilarin
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kayit ve koruma altina alinmasi ayrica kamu eliyle yapilara restorasyon tesviki sag -
lanmasi paydaslarca onerilen ¢ozimler arasinda dikkat cekmekledir.

Cevresel kirlilik, Mardin’de ¢ozilmesi gereken bir baska problem alanini teskil et-
mektedir. Paydaslarin ifadelerine gore cevresel kirliligi teskil eden en onemli konu
atiklar sorunudur. Atiklarin daha verimli bir sekilde yonetilmesi icin belediyenin ilgili
birimin kapasitesini arttirma yoluna gidilmesi ayrica geri donistim uygulamalar ya-
pilmasi paydaslarin belirtmis olduklar ¢ozimlerden onemli olanlandir. Ayrica ta-
bela, betonarme yapilar gibi goriintii bitlinligiinii bozan uygulamalara cezai yapti-
rm uygulanarak onlenmesi gerektigi vurgulanmistir,

Mardin UNESCO Dunya Kiltur Mirast Aday Listesinde yer almaktadir. Paydaslar ara-
sinda Mardin’in UNESCO Diinya kultiir Miras1 Listesine girememesinin cekicilik ile
ilgili sorunlarindan birisi oldugu goriisii hakimdir. S6z konusu listeye girmek icin
paydaslar agirlikli olarak tanitim yapilmasinin ve bu konuda aktif rol alacak ve yon-
lendirecek bir yapimin kurulmasi gerektigini ifade etmislerdir. Yogun tamitim yapil-
mast ayrica cekicilikle ilgili problem alanlarindan bir digeri olan bazi ¢ekicilik unsur-
lar1 hakkinda bilgi yetersizligi ile ilgili paydaslarin belirtigi en 6nemli ¢oziim Gnerile-
ridir. Tamtimlarin yapilmasi konusunda uzman personel istihdam edilmesi ayrica
turizme acilmamis tarihi yapilarin varligi da paydalarin goriisleri arasindadir.

Mardin’in turizm sorunlarindan cekicilik temasiyla ilgili son olarak tarihi yapilarin
restorasyon eksikligi konusunda ¢dziim onerileri sunmalan icin katiimcilar goriis-
lerine basvurulmustur. Katilimcilarin sunmus olduklarn ¢6zim onerilerine gore ya-
pilan restorasyonlarin profesyoneller tarafindan yapilmasi, restorasyon icin kamu
kurumlarinca butce ayrilmasi ve periyodik bakimlarin yapilmasi oncelikli konularin
basinda gelmektedir.

Mardin’de turizm sektorunun orgutlenme ile ilgili sorunlarinin basinda “Var olan or-
giitlerde profesyonel calisanlarin eksikligi” gelmektedir. “Mardin turizmini yonlen-
direcek bir orgiitiin eksikligi” ve “Var olan orgiitler arasinda isbirliginin eksikligi” or-
glitlenme temasiyla ilgili diger oncelikli problem alanlari olarak belirlenmistir.

Orgiitleme bir turizm destinasyonun etkili yonetiminde 6nemli alanlardan birisi ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadir. Katiimcilarin belirtmis olduklan ifadelere gore Mar-
din’de turizm sektoriindeki problemlerden bir digeri ise orgiitleme ile ilgilidir. Mar-
din’deki orgutleme konusundaki problem alanlarindan onemlileri var olan orgit-
lerde yeterli uzman personelin olmamasi, bu orgiitler arasinda isbirligi ve koordi-
nasyon eksikligi, Mardin’de turizmi yonlendirecek bir yapinin eksikligi ve yerel halkin
bu sureclerin disinda kalmasidir.
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Katiimcilar orglitleme ile ilgili problemlerin asilmasi icin oncelikli olarak uzman
personelin istihdam edildigi turizm ile ilgili siirecleri yonlendirecek bir cati kurumun
kurulmasi gerektigini belirtmislerdir. Cat1 kurum onderliginde paydaslarin isbirligi
ve koordinasyonunun saglandigi diizenli toplantilar ayrica yerel halkin entegrasyo-
nunu saglayacak bilinclendirme etkinliklerinin gerceklestirilmesi oncelikli ¢oziim
yollari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tur paketleri temasiyla ilgili oncelikli problem alanlarinin basinda bolgedeki turist
rehberligi eksikligi gelmektedir. Diizenlenen paket turlara yoresel yemeklerin dahil
edilmemesi, farki turist gruplarina yonelik paket turlarin eksikligi ve bolgede lisans-
s1z olarak calisan turist rehberlerinin varligi diger oncelikli problem alanlarindandir.

Katiimcilar s6z konusu problemin rehberlik egitim programlarinin agilmasiyla ¢o-
ziilebilecegi yoniinde gorlis bildirmislerdir. Ayrica mevcut rehberlik programlarina
devam eden ogrencilerin de istihdam edilebilecegi katiimcilarin onerilerinden one
cikan baska bir ¢cozum yontemidir.

Bir turizm destinasyonuna yonelik diizenlenen tur paketlerinin yapisi ve icerigi des-
tinasyonun onemli dinamikleri arasinda yer almaktadir. Bolgede diizenlenen tur pa-
ketleriyle ilgili problemli alanlarin basinda bolgedeki lisansli turist rehberi eksikligi,
bolgenin yermek kultiirliniin dlizenlenen turlara entegre edilememesi, tur paketle-
rinin cesitliliginin yetersiz olmasi ve izinsiz calisan rehber ve izinsiz tur diizenleme-
leri gelmektedir.

Katiimcilar soz konusu problemlerin ¢ozulebilmesi icin oncelikli olarak bolgede
rehber yetistirilecek egitim programlarimn acilmast, izinsiz calisan rehberler ve izin-
siz duzenlenen turlar icin denetimlerin sikilastirilmasi, bolge gastronomisinden fay-
dalanmak icin yerel yemek hizmeti sunan yiyecek icecek isletmelerinin turlara dahil
edilmesi ve farkli turist gruplarina yonelik tur programlarinin cesitlendirilmesi ge-
rektigini dile getirmislerdir.

Katiimcilarla geceklestirilen Calistay’da “imaj” temasinda “Sehrin Terérle Ozdes-
lestirilmesi”, “Medyadaki Yanlis Yansitmalar”, “Sehrin Siyasi Glundemin Golge-
sinde Kalmasi”, “Yerel Uriinlerin imaj Olusturmada Kullamlmamasi” ve “Televizyon
Programlan/Filmler/Diziler Yoluyla Olusan Yanlis imaj” seklinde kategorize edil-
mistir

Katiimcilarin s6z konusu sorunsalin giderilmesine yonelik reklam/tanitim/imaj ca-
ismalarina onem verme, festival gibi 6zel etkinliklerin diizenlenmesi ve ilgili yetkili-
lerin davet edilmesi ile kentin imajina zarar verebilecek dizi ¢ekimlerinin onlenme-
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sini cogunlukla oneri olarak sunmuslardir. Bunun yani sira, medya tarafindan yapi-
lan haberlerde kentin teror ile 6zdeslestirilmesine engel olma, yerel basim giiclen-
dirmek ve kentin daha cok tarih, kiiltiir ve medeniyet baglaminda tanmitilmasi gerek-
liligi de katiimcilar tarafindan sunulan diger onerilerdir. S6z konusu Gneriyi takiben
sosyal medyayr tamtim anlaminda etkin bir sekilde kullanmak, baris ve huzur orta-
minin saglanmasi, ozel etkinliklerin (festival, konser vb.) diizenlenmesi, siyasetci-
lerin sehri sahip oldugu potansiyeli 6n plana ¢ikaran tanitim faaliyetlerinde bulun-
masi gerekliligi de katiimailar tarafindan sunulan diger oneriler arasinda yer almak-
tadir.

Katiimailarla geceklestirilen Calistay’da “Tesisler” temast altinda “Yiyecek icecek
isletmelerinde Kalifiye Personel Eksikligi”, “Yiyecek icecek isletmelerinde Hijyen
Eksikligi”, “Personellerin Egitim Eksikligi”, “Yiyecek icecek isletmelerinde Servis
Elemani Eksikligi” ve “Servis Personelinin Menii Hakkindaki Bilgisizligi” seklinde ka-
tegorize edilmistir.

Alt sorunlara iliskin oneriler goz oniine alindiginda gerek calisanlarn istihdam
edilme siirecinde gerek mevcut calisanlarin bagli bulunduklari isletme tarafindan
egitilmelerinin siklikla vurgulanan olgu oldugu dikkat cekmektedir. Benzer sekilde
alaninda uzman ve nitelikli calisanlarin istihdam edilmesi gerekliligi de katiimcilar
tarafindan onerilen bir diger husus olarak on plana ¢ikmaktadir. Sonuc olarak var
olan alt sorunlarin giderilmesi yonunde turizm isletmelerine onemli olciide gorev ve
sorumlulugun diistiigli soylenebilir.

Turizm paydaslarninin katiimiyla gerceklestirilen calistayda ulasim temasina yone-
lik olarak “Biiyiik sehirlerarasi direkt ucus seferlerinin azlig1”, “Otopark sorunlari”,
“Mardin’de yol, otopark, kaldirnm olmamasi”, “Ucak biletlerinin pahaliig1” ve “Ucak
seferlerinin azlig1” sorunlar belirlenmistir.

Ulasim temasinda, hava yolu sirketleri ile saglanabilecek goriismenin direkt ucus
seferlerindeki eksikliklerin giderilmesinde onemli bir cozum onerisi olarak sunul-
mustur. Cesitli firmalarin da direkt ucus duzenlemek adina ustlerine dusen gorev-
leri yerine getirmeleri, havalimamnin merkezilestirilerek turizm potansiyelini ve ih-
tiyacim diger firmalara dogru aktarip sefer sayilarini arttirmaya yonelik calismalarin
gerceklesmesi gerektigini dile getiren katiimcilarda mevcuttur.

Mardin acisindan onemli bir sorunun ortadan kalkmasi dusuncesi Diyarbakir kapi
otopark projesinin uygulanmasi ile gerceklesecegini goriisii sunulmustur. Ayrica
yliriiylis yollarimin da artis gostermesi gerekliliginin ortaya ¢iktigi ayni zamanda Eski
Mardin’in yayalastiriimasi ve orada katli otopark yapimina baslanmasi gerektigi ki-
silerin otopark sorun icin dile getirdigi ¢c6zlimler arasindadir.
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Turizm paydaslarinin katiimiyla gerceklestirilen calistayda Konaklama temasina
yonelik “Konaklama tesislerinde calisacak kalifiye personel eksikligi”, “Konaklama
tesislerindeki dustk hizmet kalitesi”, “Yetersiz yatak kapasitesi”, “Konaklama te-
sislerindeki temizlik problemi” ve “Konaklama tesisi nitelikleriyle fiyatinin uyum-
suzlugu” sorunlar 6n plandadir.

Kalifiye personelin egitimli olmasi turizm otelcilik mezunlarinin calistiriimas ile ilis-
kilendirilmektedir. Personel okul disinda da egitimin verilmesi ve bu egitimin siirek-
liliginin devam etmesi bu sorunun ¢o6ziimiinde 6nemli bir unsur olarak ifade edil-
mistir. Universite mezunu bireylere dncelik taninmasi, 6grencilerin staj déneminde
ISKUR destekli konaklama isletmelerinde istihdam saglanmasi ve turizm sektorii-
nin onemli sorunlarindan biri olan mesai saatlerindeki belirsizlik de ortadan kalk-
mali ve personelin motivasyonu dusurilmemelidir.

Hizmet kalitesinin arttinlmasinda istekli, egitimli, kalifiye personelin isletmelerde
calistinlmasi bir ¢6ziim olabilmektedir. Ayrica oryantasyon egitimlerinin ve semi-
nerler verilmesi gerekliligi lizerinde yogunlasmislardir.

Konaklama temasinda yatak kapasitesinin; yeni konaklama tesislerinin yapilmasi,
bélgeye has yatinm ve tesviklerin olmasi gerektigini ve turizm yatinmlarindaki tes-
viklerin artmast ile bu sorunun ¢oziim onerileri olarak sunulmaktadir.

Konaklama temasinda, tesislerin temizlik probleminin oldugu, bunun da kontrol ve
denetimlerin yapilmasi, hizmet ici egitimlerin verilmesi ve egitimli personel yetistir-
menin onemine dikkat cekmistir.

Turizm paydaslarimin katiimiyla gerceklestirilen calistayda Altyapr temasina yone-
lik olarak “Carpik kentlesme”, “Mardin’deki elektrik kesintisinin fazla olusu”, “Eski
Mardin’deki su altyapisinin yetersizligi”, “Sokaklarda aydinlatma yetersizligi” ve
“Kent merkezindeki kanalizasyonlarin yer yer acik olmas1” sorunlar oncelikli olarak
belirlenmistir.

Altyapr temasinda belirtilen sorunlara iliskin Mardin’deki tarihi tas yapilarin restore
edilmesi ve betonarme binalarin yikilip yeniden genel yapiya uygun olarak insa edil-
mesi gerektigi belirtilmistir. Mardin’de elektrik kesintilerinin fazla olmasi nedeniyle
planli calismalar ile hem bina ici hem de disardaki altyapr sistemleri iyilestirilmesi
gerektigi de vurgulanmistir. Ayrica su kesintilerini olmasi nedeniyle de mevcut su
kullanimini azaltacak kampanyalarin yapilmasi gerektigi ve belediyenin iyi bir alt
yapi sistemini kurmasi gerektigi ¢6ziim olarak sunulmaktadir. Mardin’de aydin-
latma agisindan sorun yasandigi ve aydinlatma projeleri ile bu sorunun ¢oziime ka-
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vusturulmasi gerektigi belirtilmistir. Altyap1 temasi ile ilgili olan sorunlar icin kati-
tmcilarin kamu destegini bir ihtiyac olarak gordiikleri her sorunda verdikleri cevap-
larda ortaya cikmaktadir.

Mardin’de yardimci hizmetler temasi altinda “Sehirde (havaalam, otogar, sehir mer-
kezi, eski Mardin) turist damsma biirosunun kurulu olmamast”, “is saglig1 ve giiven-
liginin yetersiz olmas1”, “Sanayideki esnaflarin turistlere karsi olumsuz davranis-
lan”, “Sanayideki esnaflarin turistlere karsi olumsuz davramslan” ve “Doviz birosu
eksikligi” sorunlan belirtilmistir.

Yardimci hizmetler temasinda yer alan sorunlann ¢ozimd icin turistlerin yardim
alabilecegi ve bilgi edinebilecegi turist damsma biirosu kurulmasi gerektigi, yerel
yonetimlerin bu konuda onlem almasi gerektigi ve turizm polisi ve zabitalarinin ol-
masi gerektigi belirtilmistir. Ayrica isletmelerde is sagligi ve giivenliginin yetersiz ol-
masi nedeniyle gerekli tedbirlerin alinmasi ve egitimlerin verilmesi, yonetici ve yati-
rimcilarin bilinglendirilmesi ve sorumluluklarinin farkina varmalarinin saglanmast
belirtilmistir.

Mardin’de yerel halkin ve esnafin bilinclendirilmesi ile turistlerin karsilastiklar
olumsuz tavirlarin ¢oziimii saglanabilmektedir. Bir diger yardimci hizmetler sorunu
olarak belirtilen doviz biirolarimin yetersizligi sorunu da 6zellikle turistlerin yogun
bulundugu alanlarda déviz biirolarimin kurulmasim tesvik ederek ¢oziilebilecegi be-
lirtilmistir.

Calisanlarin ilk yardim konusunda yetersizligi de bir sorun olarak belirtilmis ve egi-
timlerin verilerek bu sorunun ¢oziilebilecegi ifade edilmektedir. Yardimci hizmetler
temasi ile ilgili olan sorunlar icin katiimcilarin bu alanda verilecek egitimler icin
kamu/ozel sektor birlikteligini bir ihtiyac olarak gordiikleri ortaya ¢cikmaktadr.

Tamtim temasinda “Farkli sehirlerde Mardin Gunleri etkinliklerinin dizenlenme-
mesi”, “Dis (uluslararasi) tamtimin yapilmamasi”, “Ulusal diizeyde tamtimin yapil-
mamas1”, “Sosyal medyanin aktif kullanilmamas1” ve “Hedef kitlenin belirlenme-
mis olmasi” sorunlan belirtilmistir.

Tamtim sorunlarinin ¢ozumune yonelik olarak, Mardin'e ozgl yerel Urinlerin belirli
tarihlerde tamtimi icin gerekli etkinlikler ve girisimler yapilmasi gerektigi; Valilik ve
iU Kiiltiir ve Turizm Miidiirligi’'niin daha aktif olmas1 gerektigi belirtilmistir.

Uluslararasi alanda tanitima daha fazla 6nem verilmesi gerektigi belirtilmistir. Bu
kapsamda yabanci dilde web sitesi olusturulmali (uluslararasi tanitim icin) ve sos-
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yal medya araclan gelistirilmesi gerektigi; yurtdisi fuar ve festivallere katilimin sag-
lanmas1; kent tamtimina ayrilan butceyi uluslararasi tanitimlarda kullanmanin ge-
rektigi ifade edilmistir.

Ulusal alanda ise kent elcilerinin belirleyerek ulusal tanitim kanallarinda yer alma-
lan saglanmasi gerektigi; her kiiltiriin ve her sehrin dikkatini cekecek tamtim icin
profesyonel yardim alinmasinin gerektigi belirtilmistir.

Tanitim agisindan sosyal medya hesaplarinin olusturulmasi gerektigi ve sosyal
medya uzmanlari ile sosyal medya kullanimini destekleyecek calismalar yapilmasi
gerektigi ifade edilmistir. Ayrica tamtimlarin daha profesyonel olmasi ve tamtimla-
rin basarili olmasini kolaylastirmak amaciyla hedef kitlenin genis bir yelpazeye da-
gilmasi icin kamu, ozel sektor ve sivil toplum orgiitlerinin ortak calismasi gerektigi
belirtilmistir.

Mardin turizminin daha iyi bir diizeyde olabilmesi acisindan turizm ile ilgili sorunla-
rn ve ¢oziim onerilerinin belirlenmeye calisildigi Calistay onem arz etmektedir.
Clinkii bir destinasyonun gelismesini saglamak icin oncelikle katilimer bir yaklasim
ile gelisimi engelleyen unsurlarin ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda
kentin sorunlarinin belirlenmesi cozimiinu kolaylastiracaktir. Sorunlarin turizm
paydaslarindan olusan katilimcilar acisindan onem siralarinin da ortaya konmasi
oncelikli olarak hangi sorunlara ¢6ziim bulunmasi gerektigi konusunda da turizm
alaninda karar alicilara ve uygulayicilara yol gostermektedir.

Calistay sonucunda belirlenen oncelikli sorunlar ve bunlann ¢cozumlerinin turizm
ile ilgilenen tum kamu kurum ve kuruluslarimin, ozel sektorde yer alan tim isletme-
lerin, yerel halkin kisaca turizmin gelisimini etkileyecek tum paydaslar tarafindan
dikkate alinmasi ve ustlerine disen gorev ve sorumluluklan yerine getirmesi acisin-
dan dikkate alinmasi gerektigi goriilmektedir.
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KATILIMCI LISTESI

27 Eyliil 201G “UNESCO ve Mardin istisare Toplantisi” ve sonrasinda yapilan
“Mardin Kiiltiir ve Turizm Calistay1” Katilimc Listesi

Sn. Bahattin CELIK Mardin Vali Yardimcisi
Sn. Hac1 Hasan GOKPINAR Artuklu Kaymakarm
Sn. Tekin DUNDAR Midyat Kaymakam1
Sn. Mehmet BALIKCILAR Nusaybin Kaymakami
Sn. Hamza TURKMEN Omerli Kaymakami
Sn. Bayram TURKER Savur Kaymakami

Sn. Abdulkadir TUTASI Artuklu Belediye Baskam
Sn. Sehmus ILERI Midyat Belediye Baskan
Sn. Hiisamettin ALTINDAC Omerli Belediye Baskan

Sn.

Prof. Dr. Vahap OZPOLAT

Mardin Artuklu Universitesi Rektor Yardimcisi

Sn. Kenan OZCELIK Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi Baskan Y.
Sn. M. Suphi OZER GAP Bélge Kalkinma idaresi Baskanligi - Koordinatér
Sn. Alaaddin AYDIN Mardin Kiltiir ve Turizm il Miidiirii

Sn.

Hadi COMAKTEKIN

Mardin Genglik Hizmetleri ve Spor il Midiril

Sn.

Mehmet Emin ERGEL

Mardin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiir Y.

Sn. Mesut ACRAKCE Mardin Cevre ve Sehircilik il Miidiirii
Mardin il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii Planlama ve
Sn. Orhan AKYOL Zarar Azaltma Sube Muduri
Sn. Cemil CELIK Mardin il Goc idaresi Midiirii
Sn. Murat KAMAL Mardin il Planlama ve Koordinasyon Miidiirii
Sn. Isa TUNC Mardin Esnaf ve Sanatkarlar Odalar Birligi Baskani
Sn. Onder DUYAN Mardin Mimarlar Odasi Bagkam
Sn. Ozgiir Azad GURGOR Mardin Turizm ve Otelciler Dernegi (MARTOD) Baskan
. o Mardin Kiiltlir Turizm ve Tamtim Dernegi Baskani/
Sn. Sevin BALGUN Erdoba Elegance Hotel
Sn. Berna YACCI Kadin !Em_e_glm Degerlendirme Vakfi Mardin Subesi
Temsilcisi
$n. Yilmaz HICBEZMEZ Mardin Siiryani Kadim Deyrulzafaran Manastir ve

Kiliseleri Vakfi Baskan V.

Sn. Ibrahim BILEM TURSAB Mardin Temsilcisi
Sn. Aysel TUMBA Sosyal Girisimci (Turizm)
Sn. Cigdem KAYA Girisimci (Turizm)

Sn.

Mehmet UNCU

Sanlrfa Turizmi Gelistirme A.$. Genel Midur{
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27 Eyliil 201G “UNESCO ve Mardin istisare Toplantisi” ve sonrasinda yapilan
“Mardin Kiiltiir ve Turizm Calistay1” Katilimci Listesi (devami)

Sn. Musliim COBAN Sanliurfa Bolgesel Rehberler Odast Baskam
Sn. Selim BODUR Artuklu Belediyesi imar ve Sehircilik Miidiirii
Sn. Abdurrahman ORUC Nusaybin Belediyesi Teknik Personel

Sn. Prof. Dr. Abdiilcelil CAKICI Mersin Universitesi Turizm Isletmeciligi

Boliimii Ogretim Uyesi

Sn.

Doc. Dr. Evindar YESILBAS

Mardin Artuklu Universitesi Sanat Tarihi Bolimii
Ogretim Uyesi

Sn.

Doc. Dr. Lokman TOPRAK

Mardin Artuklu Uni\{gersitesi G@stronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Bolimii Ogretim Uyesi

Sn.

Doc. Dr. Serhat HARMAN

Mardin Artuklu Universitesi Rehberlik Bolimii Ogretim
Uyesi

Sn.

Dr. Semra GURBUZ

Mardin Artuklu Uni\{grsitesi Q_astronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Bolimii Ogretim Uyesi

Sn.

Dr. Giilseren OZALTAS SERCEK

Mardin Artuklu Universitesi Turizm isletmeciligi Bélimii
Ogretim Uyesi

Sn.

Dr. Ahmet YARIS

Mardin Artuklu Uni\{grsitesi Q_astronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Bolimii Ogretim Uyesi

Sn.

A. Samed CICEKLI

Tiirkiye Is Kurumu Mardin il Miidiirligi

Sn.

Mehmet DENiZ

Mardin Miizesi Midiir V.

Mardin Kadin Egitim ve istihdarm Destekleme Dernegi

Sn. Deniz BESENK (MAKIDER)

Sn. Rifat DIREKCI Midyat Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Baskam

Sn. Selahattin BILIRER Mardin Sevdalisi

Sn. Giinal ENSARI Mardius Hotel

Sn. Hizir AKBEY Mardius Hotel

Sn. Abdulkadir DEMIR AZD House

Sn. Umran YENIAY Tatlidede Butik Otel

Sn. Hasan BOZDEMIR Merdin Oteli

Sn. Engin GUNDUZ Samaha Tur

Sn. Dr. Ogr. Uyesi Betiil KODAS Mardin Artuklu Universitesi Turizm isletmeciligi Bolimii

Ogretim Uyesi

Sn.

Dr. Ogr. Uyesi Davut KODAS

Mardin Artuklu Universitesi Rehberlik B6limii Ogretim
Uyesi

Sn.

Ogr. Gor. Gozde Nur COSKUN

Mardin Artuklu Universitesi Mardin MYO

Ogr. Gor. Irem BOZKURT

Mardin Artuklu Universitesi Mardin MYO

Sn.

Ars. Gor. ipek Itir CAN

Mardin Artuklu Universitesi Rehberlik Bolimi

Sn.

Dilek GIRGIN

PR Aktif
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27 Eyliil 201G “UNESCO ve Mardin istisare Toplantisi” ve sonrasinda yapilan
“Mardin Kiiltiir ve Turizm Calistay1” Katilimci Listesi (devami)

Sn. Leyla GUN

CATOM

Sn. Merve DURAK

Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi

Sn. Semir BILEN

Mardin Ascilar ve Pastacilar Dernegi Baskam

Sn. Mehmet CELEBI

Yay Grand Otel

Sn. Sahap YILMAZ

Restoran isletmecisi

Sn. Ahmet ASAR

Restoran isletmecisi

26 Kasim 201G “Mardin Kiiltiir ve Turizm Calistay1” Coziim Oturumu Katilimci

Listesi

Sn. Sevin BALGUN

Mardin Kiiltiir Turizm ve Tamtim Dernegi Baskani/ Erdoba
Elegance Hotel

Sn. Merve DURAK

Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi

Sn. Burak DURAK

Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi

Sn. Berrin CELIK

Nazende Restoran

Sn. A. Aziz DEMIR

AZD House Otel

Sn. Firat SAHIN

Sakip Sabanci Kent MUzesi

Sn. Ferit UCAN

Erdoba Elegance Hotel

Sn. Hac1 Tayyip TEMELLI

AZD House Otel

Sn. Semir BILEN

Mardin Ascilar ve Pastacilar Dernegi Baskam

Sn. Muzaffer DEMIR

Mardin il Kiiltiir ve Turizm Miidirligii

Sn. Selahattin BILIRER

Mardin Sevdalisi

Sn. Sadik OFLAS

Mardin Artuklu Universitesi Sahtana Konag

Sn. Doc. Dr. Lokman TOPRAK

Mardin Artuklu Universitesi Gastronomi ve Mutfak
Sanatlari Bolimii Ogretim Uyesi

Sn. Doc. Dr. Serhat HARMAN

Mardin Artuklu Universitesi Turizm Rehberligi Boliimii
Ogretim Uyesi/ Sanliurfa Rehberler Odasi

Sn. Dr. Ogr. Uyesi Semra
GURBUZ

Mardin Artuklu Uniygrsitesi Qgstronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Bolimii Ogretim Uyesi

Sn. Dr. Ogr. Uyesi Giilseren
OZALTAS SERCEK

Mardin Artuklu Universitesi Turizm isletmeciligi Bolimii
Ogretim Uyesi

Sn. Dr. Ogr. Uyesi Kadir CAKAR

Mardin Artuklu Universitesi Turizm isletmeciligi Bolimii
Ogretim Uyesi

Sn. Dr. Ahmet YARIS

Mardin Artuklu Universitesi Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Bolimii Ogretim Uyesi

Sn. Hizir AKBEY

Mardius Hotel

Sn. Ars. Gor. ipek Itir CAN

Mardin Artuklu Universitesi Turizm Rehberligi Boliimii




71

26 Kasim 201G “Mardin Kiiltiir ve Turizm Calistay1” Coziim Oturumu Katilimc
Listesi (devam)

Sn. Semir BILEN Mardin Ascilar ve Pastacilar Dernegi Baskani

Sn. Pelsin SADEBAL Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grencisi
Sn. Songiil DINC Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grencisi
Sn. Dilges SAHIN Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grencisi
Sn. Hurriyet ARAS Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesi 68rencisi
Sn. Gazal DAS Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grencisi
Sn. Eylem BUCCU Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesi 68rencisi

Sn. Dilber AKBEY Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesi 68rencisi
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BOLUM II

KULTUR VE INANC EKSENINDE
TURIZM VE MARDIN CALISTAYI, 2024

Oturum Baskani
Raportor

Oturum Tarihi

HIiZMET KALITESi OTURUMU

: Dog. Dr. Kadir CAKAR
: Ars. Gor. Giinevi GUZEL

:17.04.2024

KATILIMCI LiSTESI

Ad- Soyad Kurum- isletme  Ad- Soyad Kurum- isletme

Aslan PASAOCLU  MARTID ibrahim Bey Bagdadi Restoran

Hizir AKBEY Mardius Otel Adnan Bey Elegance Restoran

Erding Dobo/Lolee . .

CELEBIOCULLARI Restoran Nurettin CEKE Ulubey Konag1

Ziver YUKSEL LTanmveOrman - b kadir CAKAR ~ MAU Turizm Fakilltesi

Mudurlugu

Semir BILEN Bilen Hotel Ars. Gor. Giinevi GUZEL ~ MAU Turizm Fakiiltesi

» Sorunlar

e (oziim Onerileri

MEVCUT DURUM

> Kalifiye eleman bulma giicliigii yasanmaktadir.

> Isletmeler yetismis isgiiciinii elde tutmakta zorlanmaktalar.

> Isletme calisanlan siirekli is degistirmek istemekte.

» Turizm calisanlarin turizm bilingleri ve egitim seviyeleri diisik

> Yerel halkin turizm bilinci yeterli degil.

» Kamu kurumlar hizmet ici egitim vermiyor.

» Haksiz rekabete sebep olan online konaklama uygulama platformlarina yone-
lik kira denetimi yok.

» Fiyatlar vergi ddemeyen isletmelerde cok dusuk
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» Bu rekabeti oldiirtiyor.

> Isletmelerin Belgeleri denetlenmiyor.

» Yukar Mardin’de park yeri sorunu var.

» Toplu tasima araclar kuralsiz hareket ediyor.
» Kolluk kuvvetlerinin midahaleleri etkisiz.

» Turizm isletmelerinde genel bir hijyen sorunu var.
» Otopark sorunu var.

» Copler zamaninda toplanmyor.

» Ara sokaklar yeterince aydinlatilmiyor.

> Sokak lambalari nizami degil.

> Su hala kuyulardan temin ediliyor.

> Kasaplar carsisi cok pis. Goriintii hos degil.
> Yukar Mardin’de ses kirliligi var.

SORUNLAR

> Kalifiye isgiicli baska sehirlere ve isletmelere transfer oluyor. isletmeler bu
kisileri ellerinde tutmakta zorlaniyor.

> Universite 6grencileri stajlarim bu sehirde yapmak istemiyor.

> Isletmeler bilgi birikimlerini aktaracak, kurum kiiltiirii olusturacak sansi yaka-
layamiyor.

» Personel Devir Hizi yilksek.

> Hizmet ici Egitimler artinlmali.

> Yerel Halkin Turizm Bilincinin eksikligi en biiyiik problem.
> Egitim Kurumlariyla Koordinasyon Eksikligi

» Kamu kurumlan haksiz rekabete sebep olan internet uygulamalarindan rezer-
vasyon yapilan ruhsatsiz isletmeleri denetlemiyor.

» Tum sektordeki isletmelerin kamu kurumlan tarafindan verilen belgelerinde
ciddi eksiklikler var ya da hi¢ belgeleri yok.

» Bu haksiz rekabete yol aciyor.

» Fiyatlar denetlenmiyor. Bu da haksiz rekabete yol aciyor.

» Otopark kapasitesi yeni yapilan otoparka ragmen yetersiz.
» Devletin Kontrol/denetim mekanizmalan yeterince islemiyor.
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» Copler zamaninda toplanmiyor.
» Turistler yerel halkin yakininda kendilerini yeterince giivende hissetmiyor.

» Binalarin Uzerindeki klima motorlan, tabelalar ve farkli dillerdeki mimari anla-
y1s goriinti kirliligi olusturuyor.

> Sira gecesi yapan isletmeler gece miizigin sesini fazla aciyor. Desibel denet-
lemesi yapilmiyor.

» Yapilan denetlemelerde aksakliklar goz ardi ediliyor.
» Su, elektrik, kanalizasyon altyapisinda eksiklikler var.
» Denetimler usulline uygun yapilmiyor.

COZUM ONERILERI

o Universite stajyerleri yetistirirken isletmelere destek olmali.

e iskur tarafindan isletmelerin personel ihtiyacim giderecek programlar gelisti-
rilmeli.

e Turizm egitimi sunan kurumlar turizm hizmeti veren isletmelerle koordineli bir
sekilde calismali.

e Ruhsatlandirma sureci etkinlestirilmeli.
e ilave turizm etkinlik alanlarinin cogaltilmasi gerekiyor.

e Turizmin 12 aya yayilmasi icin alternatif turizm cesitlerini destekleyecek et-
kinlikler sezon disinda zamanlara yayilmali.

e Tedarikciler ve tum turizm isletmeleri surekli ve duzenli olarak fiyat deneti-
mine tabii tutulmali.

e Yeni otoparklarin acilen faaliyete gecmesi gerekmekte.

e Biiyiik kapasiteli otoparklar yerine kiiciik ama sik bir otopark ag1 olusturul-
mali.

e Denetimler diizenli yapilmali

e Mevcut kanunlar isletilmeli

e (Copler dizenli olarak toplanmali

e (Cop kovalari/konteynerleri getirilmeli.
o Sokak lambalarinin yayginlastinlmali

o Elektronik girlltu denetleme sistemlerinin zorunlu olarak her isletmeye ko-
yulmasi gerekmekte.
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KULTUREL VARLIKLARI KORUMA VE KULLANMA YONETIMi

OTURUMU
Oturum Baskam : Dr. Ogr. Uyesi Sehmus AYKOL
Raportor : Ars. Gor. Abidin Can AKTAS
Oturum Tarihi :17.04.2024
Ad Soyad Kurum/isletme Ad Soyad Kurum/isletme
Murat CACLAYAN  M-A-U. Mimarlik Firat ULAS KUDEB
’ Fakiltesi
Hasan MENTESE Mardin Miizesi Ozgiir GOZUOCLU Mardin Tarihi Evlerini
Koruma Dernegi
Hatice Kiibra UYGUR ~ M-A-U. Edebiyat Mustafa TOPALAN  Kultdr Vartiklarim
Fakiiltesi Koruma Mud.
Firat SAHIN Sabanci Miizesi idris AKGUL Mardin Miizesi
’ ) Mardin Medreselerini Mehmet Salim Mardin Medreselerini
Ibrahim YUKSEL Korumva' ve Yasatma PARLAKOCLU Korumg ve Yasatma
Dernegi Dernegi
Halis TUNCEL DIKA
MEVCUT DURUM

o Mardin’deki Kiltiirel Vartiklarin restorasyonlarimin son yillarda sinirli kalmasi,

o Dara ve Deyrulzafaran gibi noktalardan ziyade farkli ve onemli antik kentler
icin calismalar devam ediyor.

o Lobi faaliyetleri yetersiz, STK’lar zayif.

o Kiiltiirel miras alanlart KUDEB, Miize, Universite ve il Kiiltiir ve Turizm Miidiir-
ligli tarafindan onemsenmektedir.

o DIKA ve GAP projelere destek saglamaktadir. Bu sayede bircok carsi restore
edilmistir. Midyat’taki carsi bu sayede restore edilmistir.

o Boncuklu Tarla ve Eski Mardin 1. Cadde alti, Hemin Harabeleri, Antik Tas
Ocaklan’nin fizibilite raporlar hazir.

¢ Uygulamaya koyulamayan projeler mevcut.
¢ Alan Yonetim Plani sehre kazandinldi.

o Dereici (Killit) Koyline yonelik projeler mevcut.
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Savur’daki eski donem camasirhaneleri, eski degirmenler ayaga kaldirilmak-
tadir.

Gurs Vadisi icin fizibilite calismasi yapild.

Derik Rabat Kalesi, Kalderalar tescillendi jeopark calismalar yapilmaktadir.
Bilylik Bogaziye Hoyiigli Kayip Baskent kazi calismalari baslamak lizeredir.
Derik ve Mazidagi’nda Dara biiyiikliigiinde cesitli antik kentler mevcuttur.

Mazidag1’min ve Derik’in turizmden aldig1 pay sifira yakin olarak degerlendiril-
mektedir.

izzet Pasa Karakolunun projesi miizeye sunulmustur.
Dara icerisinde cocuklar icin etkinlik alan1 planlamas1 yapilmaktadir.
Tahtasani (Berzas) Kalesi projesi yapilmaktadir.

Sira Gecesi tabiriyle Mardin kiiltiirliyle bagdasmayan gecelerin satisi yapil-
maktadir.

Mardin ve cevresinde iyi ve lezzetli yemekler yapilmiyor. Sunumlar ve hizmet
kalitesi cok duslik seviyede.

Mardin’de 62 tane medrese bulunmaktadir. Bunun 37 tanesi guin yiizine ¢1-
kanlmistir. Sahabe kabirleri de bulunmaktadir.

6 Medrese sahis mulkiyetindedir.

Kiziltepe’de Harzem Medresesi mevcuttur. Sahibi medreseyi vermek iste-
mektedir fakat vakiflar kabul etmemektedir.

Mardin’de ziyaretcilerin ortalama kalis stresi 1.6 gun olarak bilinmektedir.
Savur yeni destinasyonlar arasinda on plana ¢ikmaktadir.

Alternatif gezi rotalarinda Celbira Kalesi bulunmaktadir.

Eski Mardin’de 41 adet cars1 bulunmaktadir.

Kiraz Festivali yapilmstir.

Sivil mimari 6rneklerinin bircogu unutulmaya yiiz tutmus ve metruk durumda-
dir.

Midyat’taki restorasyonlarin cogu iyi bir sekilde belediyenin katkilariyla calis-
malar devam etmektedir.

Mardin Alan Yonetim Planm yapilmistir.

Mardin Blyuksehir Belediyesi’nin Sosyal Tesisleri bulunmamaktadir.
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SORUNLAR

Restorasyonlar icin yeterli biitce ayirnlmamaktadir.

STK ve Lobiler Mardin kenti icin destekte bulunmamaktadr.
Kamu kurum ve kuruluslarin destekleri yetersiz kalmaktadir.
Mardin ve cevresindeki pek cok kazilar yuritilememektedir.
Alan yonetimiyle ilgili ofis olusturulamamistir.

Koruma kurulunun binasi yetersiz gorilmektedir.

Stratejik planlarda kulturel miras unsurlan goz ardi edilmektedir.

1. Cadde ve Midyat trafigi ve yogunluguyla basli basina bir sorun olarak goriil-
mektedir.

Mardin genelinde tesis sorunu mevcuttur.

Mardin’in yerlileri (basta is insanlan ve dernekler olmak iizere) Mardin’e sahip
cikmamaktadir.

Cogu Mardinli sehrin medeniyetlerinden bir haber yasamaktadr.
Sehir planlamasi yapilamamaktadir.

Sira Gecesi tabiri Mardin kiiltiirliyle bagdasmamaktadir. Esas ismi “Leyli”dir
ve sira gecesinden farkli pratikleri vardir.

Farkli ulkelerden ve sehirlerden gelen misafirler Mardin’i deneyimleyeme-
mektedir (otantikligin kaybolmasi, fiziki kapasite yetersizligi, yerel toplum ve
esnafin dil becerilerinin yetersizligi, yabanci dil destekli yonlendirme ve bilgi-
lendirmelerin yetersizligi...).

Tarihi konaklar yipratilmis vaziyettedir.
Masal festivalleri korunamamaktadir.

Diinyanin en Unlii ugurtmacisina sahip olmamiza ragmen iyi bir ucurtma fes-
tivali duzenlenememektedir.

Mardin yemek kultlri iyi bir sekilde sunulamamaktadir.

Kulturel varliklarin giin yizune ¢ikarilmasi konusunda biirokrasi engel teskil
etmektedir.

Mardin Kalesi’nin statisu heniiz ¢oziilememistir.

Mardin kilturiine ait yemekleri yapacak ve masallar anlatacak kisilere ihtiyac
duyulmaktadir.
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Kiraz Festivali kadinlarin {irettigi herhangi bir sey olmadan, kiraz yenilmeden
ve yoreye 0zgu etkinlikler yapilmadan tamamlanmastir.,

Hediyelik esyalarin cogunun Cin’den ithal edilmesi ve cok fazla imitasyon
uruinlerin pazarda satilmaya calisilmas.

Sivil mimari dahil kiiltiirel varliklarin ayaga kaldinlmasinda calisacak ekip ve
insan kalitesi Mardin’de bulunmamaktadir.

Eski Mardin’deki sivil mimari rneklerinin bircogu yasaya uygun sekilde yapil-
mamis olan cafe, restoran ve butik otellere cevrilmistir.

Eski Mardin’de restorasyon geciren pek cok yap1ya projesiz ya da restoras-
yona baslarken sunulan projeye uygun olmadan yapilmistir.

Artuklu Belediyesi KUDEB’de yeterli sayida personel bulunmamaktadir.
COZUM ONERILERI

Mor Yakup ve Meryem Ana Kiliselerine yol yapilmasi gerekmektedir.

Mardin ve cevresindeki Medreselerin tescillenip ayaga kaldirnlmasi gerekmek -
tedir.

Mardin’deki Sahabe kabirlerinin gun yuzine cikarilmasi gerekmektedir. Mu-
hammed Faris Hazretlerinin (Kerbela Sehidi) kabrinin on plana ¢ikanlmas: ge-
rekmektedir. Blgenin Sii ve Alevi ayagini temsil edecektir.

Sehidiye Cami’nin inanc turizmi kapsaminda degerlendirilmesi gerekmekte-
dir. Artuk Arslan’in kabri orada yer almaktadir.

Sahis mulkiyetinde olan 6 medresenin kamulastirilmasi gerekmektedir.

Hurri ve Mitanni eserlerinin canlandirilmas gerekmektedir.

Yeni rotalarin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'mn programina girmesi gerekmekte-
dir.

Kiziltepe’deki eserlerin on plana cikarilmasi gerekmektedir.

Cemiresan ve Rabat Kalelerinin on plana c¢ikartilmasi gerekmektedir. Ol-
dukca biyik yapilardir. Buralarda kazi faaliyetlerinin baslamasi gerekmekte-
dir.

izzet Pasa Karakolu icin calismalarin baslamasi gerekmektedir.
Mardin ve cevresinde donanimli tesislesme gerekmektedir.

Pestil, cevizli sucuk ve pekmez yapimi gibi somut olmayan kiiltiirel miras ritu-
elleriyle ilgili calismalar yapilmasi gerekmektedir.



79

Vakiflar ve derneklerin kurulup calismalara onculiik etmesi gerekmektedir.

Eserlerdeki bilgilerin karekodlar sayesinde miinferit ziyaret eden misafirlere
iletilmesi gerekmektedir.

Somut olmayan kilttrel miras kapsaminda uygulamali halk biliminin devreye
girmesi gerekmektedir.

Mardin’in donuk bir kentten ziyade yasayan ve yasatilan bir kent olmasi gerek-
mektedir. Bunu da cesitli etkinliklerle saglamak gerekir.

Acik Hava Miizesi ve Festival faaliyetlerinin sirduriilmesi gerekmektedir.

lyi ve donamimli, tanitimimin dogru yapilabilecegi bir ucurtma festivalinin dii-
zenlenmesi gerekmektedir.

Uygulamali halk bilimi unsurlarinda ticari kaygi arka plana konmalidir.
Esnaf ve halkin birlikte calismasi gerekmektedir.

Kayseriye gibi bedestenlere pasaj ismi verilmistir. Bedesten kimligi tekrar ka-
zandinlmalidir.

Mardin Kalesi turizme acilmalidir.

Mardin’in somut ve somut olmayan kiiltiirel miras unsurlariyla ilgili bir web
sitesinin olusturulmas1 gerekmektedir. Yeni teknolojilerle rotalar olusturula-
bilir.

Mardin’i ziyaret eden turistlerin kalis sirelerinde artis olmasi gerekmektedir.
Mardin Mizesi’nin eski Mardin’den tasinmasi gerekmektedir.

Mardin Kiltir Envanterinin tamtiminin yapilmasi gerekmektedir.

Jeopark projesinin yapilmasi gerekmektedir.

Alternatif rotalara Kiziltepe, Derik ve Mazidag gibi ilceler dahil edilmelidir.
Somut olmayan kiiltlir festivallerinin diizenlenmesi gerekmektedir.

Mardin’in etkinlik ve festival gortiniirliigtiniin arttiriimasi gerekmektedir.
Turizm sehrine yakisir altyap1 calismalarinin hizlandinlmasi gerekmektedir.

Kulturel Miras unsurlarina yonelik denetimli olacak sekilde yap islet devret
modeli onerilmektedir.

Mimarlar Odasi ve STK’lar devreye girerse yapilar giclenebilecektir.

Sanliurfa’da Turizm A.S. kurulmustur. Mardin de ornek alabilir.
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MARDIN TURIZMINDE KADIN CALISANLAR OTURUMU

Oturum Baskani : Doc. Dr. Giilseren OZALTAS SERCEK
Raportor : Ars. Gor. Dilan ARABACIOCLU
Oturum Tarihi :17.04.2024
KATILIMCI LISTESI
Ad- Soyad Kurum- isletme Ad- Soyad Kurum- isletme
Dilek CELEBIOCLU  Dobo Restoran Neval YILDIRIM  KEKIK
Muazzez CECEN KADEM Melike TEKIN LEAP
Dilber AKBEY MARDIUS OTEL Betil SARITOP ISKUR
Sevgi SURUCU TOBB icra Kurul Uyesi  Giilten GOKCE ~ TOBB Kadin Girisimci
Basak KESMAN RAYMAR Berna YACCI KEDV
> Sorunlar

e Coziim Onerileri
SORUNLAR

> Kadin kooperatifleri ve vakiflar turizme katki saglamak amaciyla uriinler tret-
mektedirler ancak yeterli pazarlama imkani bulamamaktadirlar. Malzeme te-
mini sorunu yasanmamasina ragmen profesyonel sekilde bir ag olusturulup
urtinlerin satislan yapilamamaktadir.

> ISKUR tarafindan yapilan meslek edindirme egitimlerine katilma noktasinda
kadinlarn geri planda olduklar goriilmektedir.

» Kadinlann isletmelerde calisma saatleri sorun olarak gorulmektedir. Ayrca
isletmelerin cogunun yalmzca temizlik departman icin kadinlan istihdam et-
tigi goriilmektedir.

> Kadin calisanlar icin ulasim biiyiik bir sorun teskil etmektedir. Ozellikle ak-
sam ve gece mesailerine kaldiklar vakitlerde sorun olusabilmektedir.

> Eslerin kadin calisanlara calisma izni vermemeleri blyuk bir sorun olarak go-
rulmektedir.

» Kadinlar kendilerini giivende hissetmemektedirler. Sozli tacize maruz kal-
makta, giyimleri konusunda tedirgin hissetmektedirler. Toplumun kadina ba-
kis acis1olumsuzdur.

» Uzun calisma saatleri kadin calisanlar icin sorun teskil etmektedir.
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» Toplu tasimada soforler kadinlara kars1 kaba davranislar sergilemektedirler.
» Kadin calisanlar cocuk bakiminda zorlanmaktadirlar.

> Okuma yazma bilmeyen ve egitim almayan kadin sayis1 bolgede fazla olmasi
sebebiyle turizm sektorunde kadin calisan sayisi azdir.

> Otelde calisan kadinlara toplumun bakis acisi oldukca farklidir. Ornegin
otelde calisan bir kadina yonelik olumsuz dustinceler ve algilar mevcuttur.
Ozellikle spa gibi daha 6zel alanlarda calisanlara bu tavirlar daha fazla goste-
rilmektedir.

» Kadinin dogum iznine ayrilmasi, evlenmesi ve anne olmasi gibi diistinceler ka-
din calisanlarin is yerlerinde yukselmesine engel durumlar arasindadir.

> Kadin girisimcilerine devlet tarafindan ayricalik taninmamakta ve desteklen-
memektedir. Vergi kolayligi saglanmamaktadr.

> Kadinlarin turizm alamnda egitim almasi aileleri tarafindan desteklenmemek -
tedir.

> Kadinlar daha dusuk ucret ile calistinlmaktadirlar. Esit ucret politikast bulun-
mamaktadir. Kadinlar ucuz isci olarak gorilmektedir.

COZUM ONERILERI

o Kadin kooperatifleri ve vakiflarin urlinlerini satabilecekleri kadin Ureticilerin
yer aldig1 bir pazar kurulmasi onerilmektedir.

o Kadin kooperatifleri ve vakiflan desteklemek amaciyla turist rehberleri ve se-
yahat acentalarinin atélyeleri tur rotasim eklemeleri de bir diger ¢oziim one-
risi olarak sunulmaktadir.

o Kadin kooperatifleri ve vakiflarin drunlerini satabilmeleri icin Belediyenin des-
tek vermesi gerekmektedir. Belediyenin ihtiyacim kansilabilecek Urunler icin
sozlesmeler ve protokoller yapilmasi onerilmektedir.

o Turizm isletmelerinin kadin kooperatifleri ve vakiflari Uriin satis ve pazarlama
noktasinda desteklemeleri onerilmektedir.

e Kadinlara yonelik agilan meslek edindirme egitimlerine katilimi arttiracak ca-
lismalar yapilmalidir.

o Kadinlarn gec saatlere kadar calismasi ile ulasimda yasanan olumsuzluklar
azaltma amaciyla sehir ici ulasimda saat ve aracg sayilarinin sikliklarinin du-
zenlenmesi ¢ozum Onerisi olarak sunulmaktadir. Belediyeler ulasim acisin-
dan destek saglamalidir.
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Eslerin kadin calisanlara izin vermemeleri durumunda isletmelerin, koopera-
tiflerin kadinlara ve eslerine calisma ortamlarim anlatarak egitim verdikleri ve
bu soruna bir coziim yolu gelistirmeleri gerekmektedir.

Kadinlarin aksam vardiyasinda calismalarini tesvik etmek icin Ucrette iyiles-
tirme yapilabilir.

Calisan kadinlara yonelik isverenler cesitli eglenceler yapilabilirler. Ayrica ka-
dinlarin psikolojik destek ihtiyaclar karsilanmalidir.

Erkekler kadar kadin calisanlar da turizm sektoriinun tim alanlannda istih-
dam edilmelidir.

Toplu tasima arag sofdrlerine iletisim, toplumsal esitlik egitimleri verilmelidir.

Anne olmalari nedeniyle cocuklann glivenli bir yerde kalmalar gerekmekte-
dir. Ozellikle devlet gozetiminde kadin-cocuk merkezi gibi alanlar olusturul-
malidir.

Okuma yazma 6grenmeleri icin kadinlara kurslar agilmali ve egitimler veril-
melidir.

Toplumun turizm sektoriinde calisan kadinlara bakis acisim diizeltmek ama-
cyla farkindalik egitimleri verilmelidir.

Kadinlar yasal haklar kapsaminda devlet tarafindan desteklenmelidir. Dogum
izinleri, regl donemleri gibi unsurlar goz onunde bulundurarak is yerlerinde
izin imkanlari sunulmalidir.

Kadinlar pek cok krizi erkeklere gore daha kolay yonetebiliyorlar. Departman-
lanin neredeyse hepsinde kadin calisanlar olmalidir.

Turizmde hizmet sunan kadin kooperatiflerine vergi kolayligi ya da muafiyeti
saglanmalidir. Belediyelerin de bu konularda isletmelere kolaylik saglamas1
onerilmektedir.

Mardinde kirsal turizm ¢ok daha yayginlastinlabilir. Rehberler esliginde koyler
ziyaret edilerek turizminin deneyimlenmesi saglanabilir. Koy miizeleri arttiri-
labilir boylelikle kirsal alandaki kadinlarinda turizmde yer almasi saglanabile-
cektir.

Universiteler tarafindan aileler tesvik edilerek ailelere egitimler verilebilir. Tu-
rizm egitiminde kiz 6grencilere burs destegi verilerek egitimde yer almalan
saglanmalidir.

isletmelerde esit iicret politikasini destekleyecek onlemler alinmali ve dene-
tim mekanizmasi olusturulmalidir.

Turizmde kadin girisimci ve isletme sayilan arttinlmalidir.
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MARKALASMA OTURUMU
Oturum Baskam : Doc. Dr. Davut KODAS
Raportor : Ars. Gor. Tolgahan DOCAN
Oturum Tarihi :17.04.2024
KATILIMCI LISTESI
Ad- Soyad Kurum- isletme Ad- Soyad Kurum- isletme
ilyas AYDIN Avesis Hotel Salih BOZKUS lLKalt ve Turizm
Mudurlagu
Mustafa Berat YAY Yay Grand Hotel Ozgiir GUNGOR MARTOD
Ridvan ENSARI Ramada Plaza Otel =~ Mehmet UNCU Mardin TSO
Kasim BACLAM Gap idaresi Burak ORHAN Mardin Ticaret Odasi
Mehmet Serif KABAK Turvar Turizm Murat KATI DIKA
MEVCUT DURUM

e Mardin, inang ve kiltiir turizminin bir arada yapildig1 essiz bir sehirdir.

e Mardin, otantik degerleri ve kiiltiirel miras yoniinden énemli bir turizm potan-
siyeline sahiptir.

e Zanaat, Mardin’deki en onemli degerlerden biri olarak kabul edilmektedir.

e Mardin, Unesco’ya basvurusu yapilmis degerleri ve essiz yanlariile dikkat ce-
ken bir turizm destinasyonudur.

o Mardin’e ait bircok yoresel Uriin mevcuttur.

o Mardin gastronomik kultlri ile on plana ¢ikan bir destinasyondur.
o Farkli dinlere mensup cok sayida inan¢ merkezleri bulunmaktadir.
e Destinasyon marka farkindaligi ve imaji giicliidiir.

o Farkli din ve dillerden insanlar bir arada sorunsuz bir sekilde yasamaktadir.

SORUNLAR

e Kamu kurumlarimn yerel halka yonelik egitim ve bilinclendirme uygulamalar
yapmadigindan, yerel halk ve esnafta turizme yonelik farkindalik eksikligi s6z
konusudur.

o Mardin’de ruhsatsiz isletmeler bulunmakta ve fiyatlar cok yuksek diizeydedir.

o Yeterli reklam ve sponsorluk destegi mevcut degildir.
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Mardin’in tuvalet sorunlar, kaldinm isgali ve otopark eksiklikleri gibi altyap1
sorunlar vardir.

isletmelerin kalite standartlarina uymasi icin yetkililer tarafindan yapilan de-
netimler yetersizdir.

Aile sirketlerinin muhasebe ve kurumsallasma konularinda sorunlan vardr.
Mardin turizminde kalite ve hizmet standardizasyonu eksikligi vardir.
istetmeler arasinda koordinasyon sorunlar vardrr, iletisim yeterli degildir.

Surdurtlebilirlik icin yapilmasi gerekenleri isletmeler yapiyor ama belediye ve
yetkililer surdurilebilirlik uygulamalarni yeterince uygulamiyor.

Mardin, marka olma konusunda zorluklar yasiyor.

Mardin’e gelen turist memnun ayrnlmiyor ve isletmeler hakkinda olumsuz yo-
rumlar yapiliyor.

isletmelerde personel cok sik degisiyor, personelin isletmelere karsi sadakat
duzeyleri cok dusuk.

Kamu otoritesi eksikligi bulunmaktadir.

Adil fiyat (fayda/maliyet) dengesizligi vardir.

Carpik kentlesme sorunu bulunmaktadir.

Gastronomik iirlinlerde standardizasyon eksikligi vardir.

Destinasyon paydaslar1 arasinda iletisimsizlik ve koordinasyonsuzluk gorul-
mektedir.

Markalasma temelinde olusturulan bazi yanlis politikalar surdurilmektedir.

Asin turizmin getirdigi olumsuzluklar devam etmektedir.

COZUM ONERILERI

Belediyenin turizmde liderlik etmesi ve destek olmasi gerekmektedir.

Kamu, otoritesini kullanmali, denetimleri artirmasi ve yerel halki bilinclendir-
mesi gerekmektedir.

Alan yonetim planlar1 olusturulmalidir
Turizm AS aktif olarak faaliyette bulunmalidir (kurulmali).
Markalasma icin seffaflik ve ¢oziim odakli yaklasim saglanmalidir.

Sosyal medya ve fenomenler araciligiyla reklam faaliyetlerinin artinlmas: ge-
rekmektedir.
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Gastronomik kiiltiir ve UNESCO degerlerinin daha fazla tamitilmasi gerekmek-
tedir.

Altyap1 ve Ustyapi sorunlarinin ¢ozilmesi ve turizm destinasyonlarina ulasi-
min kolaylastirilmas: gerekmektedir.

Turizmde markalasma icin sistematik calisma, iletisim mekanizmasinin giic-
lendirilmesi ve is bolumu yapilmalidir.

Mardin’de yoreye 0zgii dini ve sanatsal etkinlikler diizenlenmeli ve bu etkin-
likler diizenli olarak tekrarlanmalidir. Bu, turistlerin ilgisini cekmek ve mem-
nuniyetini artirmak icin onemlidir.

Mardin’in huzurlu ve giivenli bir sehir oldugu imaji yaratilmalidir. Turistlerin
glivenli bir sekilde seyahat edebilecegini bilmeleri nemlidir.

inanc turizmi, gastronomi ve yoreye 6zgii Uriinler Mardin’in markalasmasinda
onemli rol oynamalidir. Bu ozellikler turistlere tanitilmalidir.

Mardin, tarihi ve kilturel mirasiyla dikkat ceken bir destinasyondur. Bu otan-
tikligi korumak ve gelecek kusaklara aktarmak icin calismalar yapilmalidir.

Mardin’e 6zgu urunlerin tamtimi ve markalastirilimasi gereklidir.

Egitim ve farkindalik programlari ile turizmde kalite ve hizmet standardizasyo-
nunun saglanmasi gerekmektedir.

Sponsorluklar ve yetkililerin destegi ile Mardin turizminin gelistirilmesi sag-
lanmalidir.

Mardin’in turizm envanteri duzenli bir sekilde guincellenmelidir.

isletme ve belediyelerin siirdiiriilebilirlik konusunda daha duyarli olmalar ge-
rekmektedir.

Mardin’e gelen turistlerin memnun bir sekilde aynlmalan ve olumlu yorum
yapmalari icin hizmet kalitesi yuksek tutulmalidir.

Elimizde mevcut olmayan imkanlara odaklanmak yerine, mevcut olan daha
guclu yonlerimize odaklanmaliyiz ve bunlar on plana ¢ikartmaliyiz.

Yurtdisi turizm fuarlarinda Mardin’in etkin tamtiminin yapilmasi gerekmekte-
dir.
Dara antik kenti daha fazla on plana cikartilmalidir.

Pazar bolumlerinin istek ve ihtiyaclan belirlenmeli
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MARDIN TURIZMINDE PROJELER OTURUMU

Oturum Baskani : Doc. Dr. Semra GURBUZ
Raportor : Ogr. Gor. Mustafa TUNIK
Oturum Tarihi :17.04.2024

KATILIMCI LiSTES

Ad- Soyad Kurum- isletme Ad- Soyad Kurum- isletme

Suzan YIRTICI il Milli Egitim Miidiirligii ~ Samet AKATAY  Mardin Miizesi (arkeolog)

Esma AYTEKIN il Milli Egitim Midirligii  Dogan ATAMAN

Mardin Artuklu Universitesi
(proje Koordinasyon Birimi

TKDK Mardin il

Erdal CELIK Fatma PULAT il Kultir Turizm Mudurligil

Koordinatoru

Ali BILEN Bilen Hotel Firat IRMAK Maridin Otel

MARDIN TURIZMi iCIN PROJE ONERILERI

1. TURIZM GUCLENIYOR PROJESI

Kapsami:

Yukan Mardin’in giiniin bazi saatlerinde trafige kapatilmasi,
Otopark probleminin ¢ozlimlenmesi,

Yukar1 Mardin ve Dara ile diger dren yerlerinde tuvalet ihtiyacim karsilayacak
alanlar yapilmasi ve bakiminin saglanmasi,

Giiriiltii kirliliginin oniine gecilmesi, bayramda yukarn Mardin’de davul calin-
masi gibi,
Ruhsatsiz otellerin tespiti ve denetimi,

Dara ve diger oren yerlerine gidis icin otobiis ve dolmus ulasim saatlerinin ar-
tinlmasi,

Dara’da kacak yapilanmanin online gecilmesi,
Carsida fiyat denetim mekanizmasi olusturulmast,
Dara’da yiyecek icecek alanlarinin yapilmasi

Proje Belediye tarafindan sunulabilir.
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2. MARDIN’DE TURIZM HiZMET KALITESi BASKA

Kapsami: Olusturulan modiiler egitim programi ile ihtiyaca gore diizenli, sertifikali
egitimlerin yapilacag bir egitim merkezinin olusturulmasi

= Lokanta ve otellerde hijyen egitimi,

= Lokantalarda servis kurallari, menii tasarimi egitimi,

ingilizce ve diger yabanc dillerde temel diizeyde egitim,
= Turist rehberi hizmetlerinin iyilestirilmesi,
= |letisim ve nezaket kurallan,

= Sirdrilebilir turizm,
Proje Kiiltir ve Turizm il Miduirligti ve Universite isbirliginde sunulabilir.

3. OREN YERLERINDE TURIZM CESITLENIYOR PROJESI

Kapsami:

= DEYRULZAFARAN MANASTIRI-DARA-YARDERE ucgeninde trekking, ATV tur-
lan, Motor sporu, kamp alanlari, selale ziyareti

= DARA dren yerinde bisiklet ve At biniciligi etkinlikleri
= Savur’da Karavan alanlar,

= DARA’da yeme icme tesisi, sosyal ihtiyac alanlar
Kirsalda turizmi cesitlendirmek icin devlet %60’a kadar hibe destegi vermekte.

4, TURIZM POLISLERI iLE DAHA DA GUVENDEYiz

= Mardin’e cok sayida kadin yalmz gelmekte.
= Sokak aralarindaki kuctk, ruhsatsiz oteller sikint1 olusturabilir.
= Bu konuda giivenligi saglayacak yeter sayida polisin gérevlendirilmesi ve egi-
tilmesi
Proje Emniyet Mudiirligu tarafindan verilebilir.

AYRICA:

= Yogun donemlerde restoranlarda yer yok. Saglikli temiz yiyecek sunan, alimp
disarida yenilebilecek yiyeceklerin satildigi sokak lezzetleri tiirli yiyecekler sa-
tan yerler yok,

= Ucak sefer sayis1 yetersiz,

= Yurtdisinda giivenlik agisindan sikint1 olmadigina dair tanitima ihtiyac var,
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Canli muzik yapan alkolsiiz mekan bulunamamakta,

Etkinlikler turizm sezonu disindaki sezonlara kaydirnlmali, Valilik mali destek
veriyor, burada bazi onlemler alinabilir,

Kahvalt1 mekam konusunda yetersizlik mevcut,

Irak-Tirk kara simin gecislerinde vizesiz gecis saglanabilir.
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GASTRONOMI TURIZMi iLE KiMLIK YARATMAK: NUSAYBIN
MUTFAEININ SURDURULEBILIR TANITIMI VE TURISTIK POTANSIYELI
OTURUMU

Oturum Bagkani
Raportor

Oturum Tarihi

: Ogr. Gor. Siileyman ENGIN

: Sezen DENiZ
122.04.2025

KATILIMCI LiSTESI

Ad-Soyad Kurum-isletme Ad-Soyad Kurum-isletme
Kiibra PEKTAS Mersin Universitesi Agit AKDOCAN Esnaf

Didem KERIMOCLU  Kaymakamlik Metin BILGIC Halk Egitim Merkezi
Ahmet BODUR MHP Nermin AY ADEM 3 Koordinator
Erdi GOKTAS Sef/Esnaf Semira ALTAN ADEM 2 Koordinator
Ahmet HOCAOCLU ~ Sef Necdet AKTAS Ticaret Borsasi

Tevfik DEMIRTAS Sef ilhameddin AY Yerel isletmeci

CALISTAY METODOLOJISI

Konu: Nusaybin Turizm Calistay1-Gastronomi Turizmi ile Kimlik Yaratmak: Nusaybin

Mutfaginin Siirdiiriilebilir Tanitimi ve Turistik Potansiyeli

1. Calistayin Amaci

Bu calistay, Nusaybin'in gastronomi turizminin, mevcut durumunu ve gelisim firsat-
lanini ortaya koymak amaciyla duzenlenmistir. SWOT analizi cercevesinde Nusay-
bin 6zelinde gliclu yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler katiimcilarla birlikte tar-

tisitmistir.
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2. Cahstayin Organizasyonu

Calistay, 22 Nisan 2024 tarihinde Nusaybin Mitanni Kiiltir Merkezi’'nde diizenlenen
"Nusaybin: Sinirlarin Otesinde Bir Destinasyon” baslikli panelin ardindan gercek-
lestirilmistir. Calistay organizasyonu, Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesi
ve Nusaybin KaymakamUigi is birligiyle gerceklestirilmistir.
2.1, Calistay Temalarinin Belirlenmesi
Calistaydan once moderatorler arasinda iki on toplanti gerceklestirilmis ve bu top-
lantilarda calistay temalar belirlenmistir. Temalar:

o Alternatif Turizm ve Uriin Cesitlendirmesi

« Dijitallesme, Medya ve Markalasma

e Gastronomi Turizmi ile Kimlik Yaratmak

o Sirdiiriilebilir Yatinm ve isbirligi Ekosistemi olarak yapilandinlmistir.
Temalarin belirlenmesi surecinde, moderatorlerin bilyiik boliimii turizm alaninda

akademik uzmanliga sahip kisilerden olusmustur. Bir moderator ise iktisat alaninda
akademisyen olmakla birlikte Nusaybin’in sosyoekonomik yapisina hakimdir.

2.2, Katilimc1 Profili

Calistaya katilacak davetliler, Nusaybin Kaymakamlig1 tarafindan belirlenmistir.
Davet edilen katiimcilar; resmi kurumlardan temsilciler, sivil toplum kuruluslarinin
(STK) temsilcileri, kanaat onderleri ve gecmiste siyasi gorevlerde bulunmus kisiler-
den olusmustur. Katiimcr profili genis olmakla birlikte, dogrudan turizm sekto-
runde aktif calisan kisi sayis1 sinirli kalmistir.

3. Uygulama Siireci

3.1. Moderator ve Raportor

Gastronomi Turizmi ile Kimlik Yaratmak Temali Oturum, Ogr. Gor. Siileyman ENGIN
tarafindan yonetilmis ve oturum siiresince doktora 6grencimiz Sezen DENIZ rapor-
torluk gorevini Ustlenmistir.

3.2. Soru Seti ve Yonetimi

Calistaydan once, SWOT analizi cercevesinde hazirlanan 6zgun soru seti olusturul-
mustur. Bu sorular, toplantinin gidisatina gore esnek bir sekilde yonetilmistir:

Onceden hazirlanan sorular katiimcilarn ilgisine ve cevaplarin dogasina gore yer
degistirerek yoneltilmistir.
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Toplanti sirasinda dogan yeni ihtiyaclara bagli olarak moderator tarafindan anlik
yeni sorular da Uretilmis ve tartismaya dahil edilmistir.

3.3, Katihmcilarin Etkilesimi

Calistay suresince katiimcilarin Nusaybin’in gastronomi konusunda yasanilan so-
runlan dile getirmislerdir. Gastronomi turizmi konusunda daha cok “zayif yonler”
tizerinde tartismalar yogunlasmis, Nusaybin gastronomi ekseninde tanitim, rek-
lam, pazarlama yoniinden olumsuz etkileri tizerinde tartisilmistir. Masada Nusay-
bin gastronomi turizminin eksikleri ile birlikte bu turizm turunin nasil 6n plana ¢i-
karilmasi gerektigi izerinde ortak diisiinceler bulunmaktayd.

3.4, Zorluklar

Moderator midahaleleriyle konuyu belirli bir eksende tutmaya calissa da, zaman
zaman konu disina cikmalar yasanmistir.

Calistay, bir "ilk adim" niteliginde olup, bolgenin kronik altyapi ve sosyoekonomik
problemlerinin ¢oziilmeden, uzun vadeli turizm stratejileri iretmenin zorlugunu or-
taya koymustur.

BULGULAR VE TARTISMALAR

1. Giiclii Yonler

Calistay siiresince, Nusaybin halkinin misafirperverligi, kiiltlirii ve zengin mutfag;
degerlendirilmistir. Nusaybin’in tarima elverisli topraklara sahip olmasi sebebiyle
mutfagini zengin kilmaktadir. Nusaybin kadinlarinin sandiklarinda sakli olan say1-
sizca recetelerin oldugu dile getirilmistir. Nusaybin de yetistirilen ve ilceye 6zgii
olan ‘kaz, hindi, yore baliklar, meyve olarak incas, teraki, kerenk, tollik, tuzik, qardi
(yilan agz1 otu), bugday, mercimek’ gibi Uriinler Nusaybin gastronomisi icin Gnemli
oldugu vurgulanmistir. Nusaybin’in yoresel yemekleri olarak ‘Sam boregi, kutilk, tir-
sik, maklube, kaburga dolmasi, qeli (kavurma), kullice, nane silik (ziyaret ekmegi)’
gibi Uriinler Nusaybin’in zenginlikleri arasinda oldugu degerlendirildi. Farkli lezzet-
ler olarak; ‘kavit tatlisi’ eskiden gelin istemeye gidildiginde erkek tarafimin simdiki
baklava yerine goturdikleri tatli yerine gecmektedir. ‘Yumurtali pekmez’ ise Nusay-
bin’e 6zgii bir tatli ve lohusa annelerine yapildigina deginildi. Ayrica ilcede Arap,
Kiirt, Stiryani azinliklarin birlikteligi ve uyum icerisinde yasadiklar da dile getirilmis
olup Nusaybin’in giiclii yonleri arasinda degerlendirildi. Nusaybin’ de caliskan ka-
dinlarin olduguna ve bu lezzetlerin hem iiretme hem de pazarlama konusunda
gliclli olduklarina deginildi. Nusaybin’e 6zgii bu Uirlinlerin isimleri degistirmeden ve
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tanitimi dogru sekilde yapilirsa gastronomi konusunda on plana ¢ikabilecegi konu-
sunda ortak gorusler bulunmaktaydi.

2. Zayif Yonler

Calistay masasinda en yogun konusulan alanlardan biri gastronomi konusunda Nu-
saybin’in eksiklikleri olmustur. Nusaybin tarih boyunca bircok medeniyete ev sahip-
ligi yaptigim ve gastronomi konusunda da bu medeniyetlerden etkilenip mutfaginin
cesitlendigini vurgulayan katiimcilar, bu zenginligi tamitilmasi konusunda eksik ve
zayif kaldigimi dile getirmislerdir. Nusaybin zengin bir mutfaga sahip ama bu iriinle-
rin tanitilmamasi ve sahip ¢ikilmamasi eksiklik olarak vurgulandi. Recetelerin gizli
kalmasi, yoresel yemeklerin sunulmamasi, fuarlarda Nusaybin’in tanitilmamasi,
STK’larin bir araya gelememesi, tesvik yapilamamasi, var olan restoranlarin destek-
lenmemesi, yemeklerin tecil edilmemesi, bu yemeklerin pazarlama ve ticarilesme
konusunda zayif kalindig1 dile getirildi. Katiimcilarin ¢ogu Nusaybin’de gastronomi
mutfaginin olmamasi ve bu yonden sunma, tanmitma konusunda eksik kaldiklarini
vurguladilar. Ayrica usta cirak iliskisinin olmamasi, istihdam eksikligi, elemanlara
mutfak egitiminin verilmemesi, kiiltir kaybi ve aliskanliklarin degismesi gibi zayif-
liklara da deginildi.

3. Firsatlar

Calistayda bu konuda ortak fikirler oldukca fazlaydi. Mevcut kaynaklar dogru bir se-
kilde degerlendirilirse turizm agisindan onemli firsatlar yakalayabilecegi lizerinden
tartisilmistir. Katiimailar, dogru tanitim ile turist kitlelerini Nusaybin’e cekebilecek-
lerini vurgulayip, gastronomi tamitimi konusunda kadinlan disarida birakmamak ve
kolektif bir sekilde inisiyatif alinmasi gerektigini belirttiler. Dengbejlik, girnavas du-
ali su, yoresel lezzetler, gastronomi mutfagi ve yoreye 6zgii diger noktalar on plana
cikanlip tanitilirsa turizmde hareketlilik, yatinmlar, istihdam, ekonomik huzur, itha-
lat, kulturler arasi etkilesim, kulturiin yasatilmasi ve genc kusaklara aktarilmasi gibi
konulara da deginildi. Turizm hareketliligi ile Nusaybin simr noktasinda oldugundan
dolayr Araplarin ciddi yatinmlarin yapabilecegi, konaklama tesisleri artirilarak istih-
damin olusabilecegi, ekonomik olarak hem kadinlara hem de gencler icin firsatlar
dogurabilecegi gibi gorlisler degerlendirildi.
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4, Tehditler

Calistayda Nusaybin gastronomi kimligini kaybetmesi konusunda katilimcilar kay-
gili degillerdi. Ciinkii mutfak pazarlandiktan sonra egitim ve denetim olursa kisa va-
dede risk olusturmayacagini, uzun vade de ise bu riskin ortadan kalkmasi icin {re-
tilen lezzetlere sahip cikilmasi gerektigini vurguladilar. Nusaybin mutfagimin ticari-
lesmesi motivasyon kaynagi olacagina ve islere olan bagliliklan artacag dile getiril-
mistir. Ayrica cevre illerin Urlinlere sahiplenmesi ve Nusaybin’in sinir bolgesinde ol -
masi gibi baz1 tehditler de dogurabilmektedir. Haksiz rekabet, denetimsizlik ve stan-
dartlar korunmazsa yozlasma riski olabilecegi tartisildi.
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SURDURULEBILIR YATIRIM VE iSBIRLI¢i EKOSISTEMI TEMALI

OTURUM
Oturum Baskam : Doc. Dr. Omer Fazil EMEK
Raportor : O8r. Gér. Muhammed CUHA
Oturum Tarihi :22.04.2025
KATILIMCI LISTESI
Ad-Soyadh Kurum-isletme
Dog. Dr. Omer Fazil EMEK MAU- Nusaybin Neriman ve Celal Ozel MYO
Ogr. Gér. Muhammed CUHA MAU- Nusaybin Neriman ve Celal Ozel MYO
ilyas Aydin Avesis Otel Midiirii
Meral Aslan Caglar Mahallesi Muhtan
Yusuf Yar Uckdy Mahallesi Muhtar
izzetin Cengiz CEVIK Mor-Yakup Mahallesi Muhtari
Hursit ELCEOCLU Zeynel Abidin Mahallesi Muhtar
Mahmut AKTAS Kisla Mahallesi Muhtan
Hiisnii GULER Girnavas Mahallesi Muhtan
1. Calistayin Amaci

Calistay, Nusaybin'in mevcut turizm faaliyetlerinin ve alternatif turizm turlerinin
tespiti, suirdiiriilmesi, Nusaybin’de turizm potansiyelini aciga ¢ikarma ve gelistir-
mek amaciyla diizenlenmistir. Bu dogrultuda SWOT analizi cercevesinde Nusaybin
ozelinde giiclu yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler katiimcilarla birlikte tartisil-
mistir.

2.Cabhistayin Organizasyonu

Calistay, 22 Nisan 2024 tarihinde Nusaybin Mitanni Kultlr Merkezi’'nde duzenlenen
"Nusaybin: Simirlarin Otesinde Bir Destinasyon” baslikl1 panelin ardindan gercek-
lestirilmistir. Calistay organizasyonu, Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesi
ve Nusaybin Kaymakamligi is birligiyle gerceklestirilmistir.

2.1. Calistayin Temalarinin Belirlenmesi

Calistaydan once moderatorler arasinda iki on toplanti gerceklestirilmis ve bu top-
lantilarda calistay temalar belirlenmistir.
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Temalar:
= Alternatif Turizm ve Uriin Cesitlendirmesi
= Dijitallesme, Medya ve Markalasma
= Gastronomi Turizmi ile Kimlik Yaratmak
= Siirdiiriilebilir Yatinm ve isbirligi Ekosistemi olarak yapilandinlmistir.

Temalarin belirlenmesi stirecinde, moderatorlerin biyiik bolimii turizm alaninda
akademik uzmanliga sahip kisilerden olusmustur. Bir moderator ise iktisat alaninda
akademisyen olmakla birlikte Nusaybin’in sosyoekonomik yapisina hakimdir.

2.2, Katilimc1 Profili

Calistaya katilacak davetliler, Nusaybin KaymakamUligi tarafindan belirlenmistir.
Davet edilen katiimcilar; resmi kurumlardan temsilciler, sivil toplum kuruluslarinin
(STK) temsilcileri, kanaat onderleri ve gecmiste siyasi gorevlerde bulunmus kisiler-
den olusmustur. Katiimer profili genis olmakla birlikte, dogrudan turizm sekto-
rinde aktif calisan kisi sayist simrl kalmistir. ilgili oturumun katitimcilarinin bir ta-
nesi turizm sektoriinde aktif bir yonetici olup digerleri ilcenin mahalle muhtarlarin-
dan olusmustur.

3. Uygulama Siireci

3.1. Moderetor ve Raportor

Siirdiriilebilir Yatinm ve Isbirligi Ekosistemi temali oturum, Doc. Dr. Omer Fazil
EMEK tarafindan yonetilmis ve oturum siiresince Ogr. Gor. Muhammed CUHA ra-
portorluk gorevini ustlenmistir.

3.2, Sorular ve Yonetimi

Calistaydan once, SWOT analizi cercevesinde hazirlanan o6zgtin sorular olusturul-
mustur. Bu sorular, toplantinin gidisatina gére esnek bir sekilde yénetilmistir: On-
ceden hazirlanan sorular katiimcilarin ilgisine ve cevaplarin bagh olarak yer degis-
tirerek yoneltilmistir. Ayrica katiimcilarin cevaplarindan hareketle toplanti esna-
sinda yeni sorular Uretilmis ve tartismaya dahil edilmistir.

3.3. Katihmcilarin Etkilesimi

Calistay surecinde katiimcilarin biyuk bolumu yasadiklarn temel sorunlan dile ge-
tirmeye odaklanmistir. Ozellikle “zayif yonler” ve “tehditler” ekseninde yogunlasan
tartismalar, Nusaybin’in altyapi eksiklikleri, bolgenin cografi konumu, politik du-
rumu, yerel halkin turizm alaninda bilingsizligi, egitim diizeyi, olumsuz imaj sorun-
larinin turizmi olumsuz etkileyen yonleri tzerinde odaklanilmistir.
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Katiimcilarin biytik bolimunin cevaplarinda one ¢ikan ortak kanaat, Nusaybin il-
cesindeki mevcut sorunlarinin temelinde yonetisim eksikligi ve kurumsal ilgisizligin
bulundugunu belirtmis; ¢oziimiin ise siyasi aktorlerin inisiyatifiyle miimkiin olabile-
cegi seklindedir.

3.4, Zorluklar

Katiimcilar sorulan her soruya aym cevaplan vermis olup; moderator tarafindan so-
runun amaci yinelenmistir. Ancak turizm alaninda uzman katiimcilarin azligi, soru-
larin amacina doniik cevaplar alinmasim ve turizm odakli somut veri Uretimini sinir-
lamistir. Dolayisiyla moderator mudahaleleriyle tartismalar belirli bir eksende tu-
tulmaya calisilsa da, zaman zaman konu disina ¢ikmalar yasanmistir

Calistay, mevcut altyapi, insan kaynag ve egitim diizeyi, giivenlik ve ulasilabilirlik,
toplumsal katiim, yerel sahiplenme ve yerel halkin bilinci ve sosyoekonomik sorun-
lar ele alinmadan, bolgede uzun vadeli turizm planlamalarinin saglikli bir sekilde
ylriitmenin zorlu bir siire¢ olacagini gostermistir.

BULGULAR VE TARTISMALAR

1. Giiclii Yonler

Calistayda Nusaybin ilcesinin, cok katmanli tarihi gecmisi, etnik ve dini cesitliligi,
dogal peyzaj degerleri ve yerel halkin misafirperverligiyle one cikan, kiiltiir ve inanc
turizmi agisindan yiiksek potansiyele sahip bir destinasyon oldugu kabul edilmistir.
Cografi olarak birbirine yakin konumda yer alan tarihi ve kutsal mekanlar, bu po-
tansiyelin somut gostergeleri olarak gormuslerdir. Ezan, can sesinin bir arada yan-
kilandig1 Mor Yakup Kilisesi ve Zeynel Abidin Cami’nin hosgorii ve birlikte yasam kiil-
tiirlinii yansitan nadir drneklerden biri olarak dne ciktigi belirtilmistir. Bu cesitliligin,
yalmzca inang turizmi degil, aym zamanda Kkiiltiirel farkindalik gelistirmeye yonelik
tematik geziler acisindan da dikkate deger oldugu belirtilmistir. Mor Evgin Manastiri,
katiimcilanin goruslerine gore onemli bir odak noktas olarak kabul edilmekte olup,
inan¢ turizmi acisindan stratejik bir konuma sahiptir. Ancak bu yapinin turizme ka-
zandinlabilmesinin, ilgili cemaatin onay1 ve altyap1 eksikliklerinin giderilmesi gibi
bazi yapisal sorunlarin ¢oziimiine bagli oldugu belirtilmistir.

Aynca katiimcilar tarafindan Siryanilere ait Mor Abraham Kilisesi ve Mor Yuhanna
Kilisesi gibi yapilar ile Ezidilerin yasadigi Cilesis Koyi’nin, bu cokkiiltiirli yapinin go-
rinlr orneklerinden oldugu ifade edilmistir. Ayrica Girnavas Tepesi ve koyil, tarihsel



97

katmanlasma ve arkeolojik bulgular agisindan énemli bir alan olup, Nusaybin oze-
linde kultur rotalarinin baslangic noktasi olarak onerilmistir. Bununla birlikte, bal-
genin dogal kaynaklarindan Beyazsu ve cevresinin, dogal peyzaj dgeleri ve manzara
degerleri acisindan dne ciktigi ve buranin ekoturizm icin elverisli bir ortam sundu-
gunu belirtmislerdir. Bu alanlarin, yalmzca kiiltiirel birikimiyle degil, aym zamanda
kesfedilmemis olmasi ve dogal zenginlikleriyle de ziyaretcilere biitlinciil bir dene-
yim sunabilecegi belirtilmistir. Katitimailar, halkin misafirperverligi, turistlerle kur-
dugu olumlu iliskiler ve kiiltiirel paylasim konusundaki acikliginin sosyal siirdiiriile-
bilirlik acisindan 6nemli bir avantaj sunacagini diistinmektedirler.

Tiim bu alanlarin tematik bir rota dahilinde birbirine baglanarak inang, tarih ve doga
ekseninde bitiincul bir turizm rotasi olusturulmasi katiimcilar tarafindan oneril-
mektedir. Bu yaklasim, hem destinasyonun markalasma sirecine katki sunacak
hem de yerel kalkinmay1 destekleyecek stratejik bir adim olarak goriilmektedir.

2, Zayif Yonler

Calistayda katiimcilar tarafindan en cok talep goren bolum Nusaybin’in zayif yon-
leri kism1 olmustur. Katiimcilar, bélgenin sahip oldugu tarihi, kiiltiirel ve dogal mi-
ras degerlerine ragmen, mevcut turizm potansiyelinin siirdiiriilebilir bicimde deger-
lendirilmesini sinirlayan bazi yapisal ve algisal zayifliklar oldugunu belirtmislerdir.
Oncelikle, gecmiste yasanan bolgesel istikrarsizliklar, politik olaylar bélgeye dair
genel guvenlik algisinin zayif olmasinin, ozellikle dis ziyaretciler nezdinde risk algi-
sint artirdig1 ve destinasyon imajim zedeleyen temel unsurlar arasinda yer aldigini
ifade etmisler ve bu durumun, turizm hareketliligi iizerinde caydirici bir etki yarattigi
dile getirmislerdir.

Soz konusu giivenlik algisinin, yalmzca fiili giivenlik durumu ile degil, aym zamanda
medya temsilleri ve kamusal soylemdeki negatif imaj iiretimiyle de beslendigini dile
getirmislerdir. Ozellikle Suriye stmrina olan cografi yakinlik ve siir kapisinin kapali
olmasimn, bélgenin hem lojistik hem de psikolojik erisilebilirligini simrlandirdigim,
destinasyonun “ulasilabilir” ve “giivenli” olarak konumlandinlmasini zorlastirdigim
vurgulamislardir.

Buna ek olarak, bolgedeki altyapr ve lstyapi yetersizlikleri, turizm faaliyetlerinin ni-
telikli ve siirdirilebilir sekilde yliritiilmesini engelleyen bir diger temel sorun ol-
dugu konusunda ortak kanida olduklarini belirtmislerdir Ulasim baglantilarinin si-
mrliigl, ozellikle demiryolu ulasiminin heniiz aktiflesmemis olmasi, alternatif ula-
sim olanaklarinin kullamlamamasina neden oldugu; bu durumun ziyaretci akisini ve
destinasyonun cekiciligini olumsuz etkiledigini dile getirmislerdir. Ayrica mevcut
karayolu baglantilarinin ise hem erisilebilirlik acisindan sinirli secenek sundugu



98

hem de seyahat siiresini uzattigi, bunun da ozellikle kisa siireli ziyaret planlayan tu-
ristler acisindan bolgeyi dezavantajli hale getirdigi belirtilmistir.

Turizm altyapisina iliskin eksikliklerin sadece ulasim alaniyla sinirli kalmadigi; ko-
naklama, yonlendirme tabelalar1, bilgi merkezleri, cevresel diizenleme gibi hizmet
unsurlarinda da yetersizlikleri ifade etmislerdir. Ayrica, bolgenin tamtim stratejileri-
nin eksikligi ve biitiinciil bir destinasyon pazarlama vizyonunun gelistirilememis ol -
masl, bélgenin goriinlirliiglini ve ulusal/uluslararasi turizm pazarindaki bilinirligini
simirladigini ifade etmislerdir.

3. Firsatlar

Calistayda Nusaybin ilgesinin sahip oldugu tarihi ve kiiltlirel miras, inanc¢ ve kiiltiir
turizmi ekseninde gelistirilecek tematik rotalar araciligiyla daha genis turizm agla-
rina entegre olma potansiyeli tasidigi ileri stirlilmistiir. Bu baglamda katiimcilar,
cok katmanli tarihsel gecmis ve etnik-dini cesitliligin, bolgeyi ulusal ve uluslararas
kiiltiir rotalarimin dogal bir duragi haline getirebilecek nitelikte oldugunu ifade et-
mislerdir. Katiimcilar bolgenin, sinir hattina yakin konumlanmasi sebebiyle uygun
glivenlik ve lojistik kosullar saglamrsa giiniibirlik ziyaretler ve dis ticarete dayali sinir
turizmi agisindan Gnemli firsatlar sunacagim vurgulamislardir. Ayrica, dijitallesme-
nin sundugu olanaklar dogrultusunda destinasyonun cevrim ici tanitiminin artiril-
mast, yerel Uriin ve degerlerin markalastiriimasi ile bolgenin goriinirliigiiniin ve re-
kabet giiciiniin ylikseltilmesinin miimkiin oldugu konusunda hem fikirdirler. Bu
baglamda, dijital pazarlama araglarinin etkin kullanimi, hedef kitlelere erisim konu-
sunda stratejik bir acilim saglayacagini belirtmislerdir. Ayrica calistayda, turizm po-
tansiyelinin aktif hale gelmesi durumunda dogrudan ve dolayli istihdam yaratacagi,
genclerin ve kadinlarin is giiciine daha ¢ok katilim gosterecegi ve Nusaybin’in eko-
nomik cesitlilik kazanacag katilimcilar tarafindan 6zellikle vurgulanmistar.

4, Tehditler

Calistayda Nusaybin ilcesinin firsatlar karsisinda kisitlayici tehdit unsurlan oldugu
konusunda katilimcilar ortak bir kanaatte bulusmuslardir. Bolgenin, inang ve kultir
turizmi baglaminda tasidigi potansiyelin etkili bicimde degerlendirilmesi, yalnizca
dogal ve kiiltiirel kaynak varligina degil, ayn1 zamanda yonetisim kapasitesine ve
uzun vadeli stratejik planlamaya bagli oldugunu belirtmislerdir. Ancak bu dogrul-
tuda gelisebilecek firsatlarin 6niinde bazi sinirlayici unsurlar oldugunu dile getir-
mislerdir.
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Ozellikle yerel diizeyde etkili olan siyasi ve dini otoritelerin zaman zaman turizm fa-
aliyetlerine kars1 mesafeli ya da kisitlayici bir tutum sergilediklerini ileri stirmusler-
dir. Bu durumun, toplumsal hassasiyetler ile ekonomik kalkinma hedefleri arasinda
denge kurmayi zorlastirdigini ve yerel is birliklerinin oniinii tikayabilecegini ifade et-
mislerdir.

Buna ek olarak, surdurtlebilir turizmin temel ilkelerine dayali uzun vadeli bir poli-
tika cercevesinin eksikligi, bolgenin tasima kapasitesini ve kaynak koruma denge-
sini g6z ardi eden kisa vadeli uygulamalara yol acabilecegini belirtmislerdir. Bu bag-
lamda, planlamadan uygulamaya kadar olan siireclerde siireklilik, kurumsal koor-
dinasyon ve izleme mekanizmalarinin eksikliginin 6nemli bir tehdit unsuru oldu-
gunu ifade etmislerdir. Ayrica, bolgenin olumsuz imaji ve kiiresel turizm aglan ile
entegrasyon saglanamamas riski, bolgenin uluslararasi goriintirliigii ve pazarlana-
bilirligini sinirlandirdigini dile getirmislerdir.
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DiJITALLESME, MEDYA VE MARKALASMA: YENIi NESIL TANITIM
ARACLARIYLA NUSAYBIN’IN GORUNURLUEU VE TANITIMI
OTURUMU

Oturum Baskam : Dr. Ogr. Uyesi Cigdem KIZILGECI

Raportor : Ogr. Gor. Serap EMEN
Tarih : 22 Nisan 2025
KATILIMCI LISTESI
Ad-Soyad Kurum/isletme Ad-Soyad Kurum/isletme
M. Selim Demirtas  Yesilkent Mah. Muhtan Mehmet An Vakif Muduru
Ridvan Aslan Gazeteci M. Ali Aslan Kalecik Mah. Muhtan
M. Selim Aslan TOKi Mah. Muhtari A. Gokce Aktas ~ Ogretmen
izzettin C. Cevik Mor Yakup Mah. Muhtan ~ Husnu Guler Girnavaz Mah. Muhtan
Aydin Badur MHP Korumasi

1. Oturumun Amaci ve Yontemi

Oturum suresince katiimcilara yoneltilen sorular, hem yerel yonetimlerin hem de
sivil toplum kuruluslarinin gelecekteki tanitim ve kalkinma stratejilerine 151k tutacak
sekilde tasarlanmstir. SWOT analizi ile guclu yonler, mevcut zayifliklar, firsatlar ve
tehditler sistematik olarak ele alinmistir.

Calistayin bu oturumunda, SWOT analizi yontemiyle Nusaybin’in dijitallesme bag-
lamindaki guclu ve zayif yonleri, firsatlan ve tehditleri ele alinmstir. Oturum Bas-
kam Dr. Ogr. Uyesi Cigdem Kizilgeci moderatérliigiinde dort temel soru yoneltilmis,
katiimci gorusleri not edilmistir.

BULGULAR VE TARTISMALAR

1. Giiclii Yonler

Nusaybin’in sahip oldugu dogal giizellikler, tarihi miras ve stratejik konum, sehrin
dijitallesme surecinde one ¢ikan en onemli avantajlardir. Katiimcilarin gorusleri
dogrultusunda, bu giiclii yonlerin hem turizm hem de marka degeri acisindan de-
gerlendirilmesi gerektigi vurgulanmistir.
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Kiiltlirel ve Dogal Degerler: Nisibis Akademi Toplulugu, 'Beyaz Giillerin Diyart
unvani, Girnavaz Hoylgli, Beyazsu gibi dogal ve tarihi degerlerin turizme ka-
zandinlmasi.

Beyazsu turlan, Girnavaz’in profesyonel tamtimi, barajda gires ve plaj
voleybolu etkinlikleri.

Kacakgilar Carsisi’min dijital platformlarda tamtimu.
Simr kapisindaki taslarin reklami ve ipek Yolu’na deve figiirlerinin eklenmesi.

Dini ve Tarihi Mekanlar: Zeynel Abidin Camii ve Seyh Selman gibi manevi
degerlerin 6n plana ¢cikarilmasi.

Koylerin tanmitimi, hashtag ve etiketleme calismalan, genclerin drone
kullanimi, ulasim yatirimlarinin gériintir kilinmasi, Cagcag Vadisi’nin tanitimn.

ipek Yolu’nun sehir goriiniimiine katkisi ve yol boyu dijital reklam potansiyeli.
Turist cekme calismalari: Belediyeler ve kaymakamlik araciligiyla tamtim.
Bisiklet turlan, barajda rafting, ulusal kanallarda haberlerle tamtim.

Sinir kapisinin acilmasi, ticaretin canlandirnlmasi, trekking ve hiking
rotalarinin olusturulmasi, turizm tabelalarinin artirilmasi.

2. Zayif Yonler

Katiimcilar, dijitallesme surecinde karsilasilan engellerin basinda teknik altyap
eksiklikleri, internet erisim sorunlar ve medya okuryazarligimin yetersizligini goster-
mistir. Bu durum, hem yerel halkin dijital platformlarda etkin rol almasini hem de
sehrin tamtim faaliyetlerinin stirdiriilebilirligini olumsuz etkilemektedir.

internet erisiminde yetersizlik, kentlesme cabalarina ragmen altyap1 sorun-
larimin devam etmesi.

Tarihi eserlerin korunamamasi, bilingsiz kullamm.

Medya okuryazarliginin diisiik olmasi, giivenlik endiseleri nedeniyle sosyal
medyaya erisim kisitlamalan.

Elektrik ve internet kesintileri.

Sinir konumu nedeniyle internet ve canli yayinlarda kesinti, drone
kullamiminda yasaklar, 6zel mulkiyet engelleri.

Tamtim faaliyetlerinin yetersizligi, turizm tesislerinde denetim eksikligi.
Yerel basin ve yayinciligin geri planda kalmas.
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3. Tehditler

SWOT analizinde ortaya ¢ikan tehditler, yalmzca dijital gortnurlikle simrli olmayip,
Nusaybin’in genel sosyal ve ekonomik yapisini da etkilemektedir. Olumsuz medya
algisi, giivenlik sorunlan ve sosyal problemler, turizm ve yatirim potansiyelini dog-
rudan zedelemektedir.

» Medyada Nusaybin’in 'yikilan sehir’ olarak anilmasi, teror ve giivenlik sorun-
lanyla glindeme gelmesi.

= Uyusturucu kullanim yasinin dismesi, fuhus, tefecilik, yorgun mermi va-
kalar.

= Siginmacilarla ilgili sosyal uyum sorunlari.

= Simir konumu nedeniyle giivenlik riskleri, operasyon bolgelerine yakinlik.
4, Firsatlar

Dijital tamtim olanaklar, Nusaybin’in hem ulusal hem de uluslararas diizeyde bili-
nirligini artirmak icin onemli bir potansiyel tasimaktadir. Dogru stratejilerle sosyal
medya, film ve dizi prodiiksiyonlar ile kiiltiirel etkinlikler, sehrin marka degerini yiik-
seltebilir.

= Dizi ve film cekimlerinde Nusaybin’in yer almasi.
= TikTok ve X gibi sosyal medya platformlarinda viral icerik uretimi.
= Yerel yonetim izin sureclerinin esneklestirilmesi.
= Unlii isimlerin davet edilmesiyle ulusal goriiniirliigiin artinlmasi.

Sonuc ve Oneriler

Nusaybin’in dijitallesme surecinde basarili bir yol haritasi olusturulabilmesi icin
tum paydaslarin ortak hareket etmesi gerekmektedir. Yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluslan, 6zel sektor ve halkin is birligi ile kapsamli bir dijital tamtim stratejisi ha-
yata gecirilmelidir. Turizm altyapisimn guclendirilmesi, internet ve ulasim sorunla-
rinin kalic1 olarak ¢oziilmesi, kiiltiirel ve dogal mirasin korunmasi oncelikli hedef ol-
malidir. Ayrica, olumsuz algilan kirmak amaciyla ulusal ve uluslararast mecralarda
pozitif icerikler Uretilmeli, yerel degerler modern tanmitim teknikleriyle harmanlan-
malidir.
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ALTERNATIF TURIZM VE URUN CESITLENDIRMESI TEMALI OTURUM

Oturum Baskam : Dr. Ogr. Uyesi Sehmus AYKOL
Raportor : Hilal AZAT
Oturum Tarihi :17.04.2024

KATILIMCI LiSTES

Ad- Soyad Kurum- isletme Ad-Soyad Kurum-isletme
Siikrii AKBAL Ticaret Odas Ayse BAKIR Gocuk Merkezi
Sorumlusu
Meryem AYKUT Kadin Destek Merkesi CELIK Kanaat Onderi
Sorumlusu
. . N Stimeyye CETIN -
Suleyman BAYAR  Kutliphane Muduri BOZKURT Adem 1 Koordinator

Genclik Merkezi

Hamza AYDINLAR Lokman H. Yesilay baskan
Sorumlusu ’ >
Ebedin YAVUZ Aydinlar Bir Kontenjan Dr. Ogr. Uyesi MAD Turizm Fakiiltesi
Sehmus AYKOL
Daniel CIPE Mor Yakup Kilisesi Hilal AZAT MAU Turizm Fakiltesi-
; Sorumlusu Yilksek Lisans Ogrencisi
1. Cahistayin Amaci

Bu calistay, Nusaybin'in alternatif turizm potansiyelini, mevcut durumunu ve geli-
sim firsatlarim ortaya koymak amaciyla duzenlenmistir. SWOT analizi cercevesinde
Nusaybin ozelinde guclu yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler katiimcilarla bir -
likte tartisilmistir.

2. Cabstayin Organizasyonu

Calistay, 22 Nisan 2024 tarihinde Nusaybin Mitanni Kiltir Merkezi’'nde dizenlenen
"Nusaybin: Simirlarin Otesinde Bir Destinasyon” baslikl1 panelin ardindan gercek-
lestirilmistir. Calistay organizasyonu, Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesi
ve Nusaybin Kaymakamligi is birligiyle gerceklestirilmistir.

2.1. Cahstay Temalarinin Belirlenmesi

Calistaydan once moderatorler arasinda iki on toplanti gerceklestirilmis ve bu top-
lantilarda calistay temalar belirlenmistir. Temalar:

= Alternatif Turizm ve Uriin Cesitlendirmesi

= Dijitallesme, Medya ve Markalasma
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= Gastronomi Turizmi ile Kimlik Yaratmak

= Siirdiriilebilir Yatinm ve isbirligi Ekosistemi
olarak yapilandintmistir.

Temalarin belirlenmesi surecinde, moderatorlerin bilyiik boliimi turizm alaninda
akademik uzmanliga sahip kisilerden olusmustur. Bir moderator ise iktisat alamnda
akademisyen olmakla birlikte Nusaybin’in sosyoekonomik yapisina hakimdir.

2.2, Katilimc1 Profili

Calistaya katilacak davetliler, Nusaybin KaymakamUligi tarafindan belirlenmistir.
Davet edilen katiimcilar; resmi kurumlardan temsilciler, sivil toplum kuruluslarinin
(STK) temsilcileri, kanaat onderleri ve gecmiste siyasi gorevlerde bulunmus Kisiler-
den olusmustur. Katiimer profili genis olmakla birlikte, dogrudan turizm sekto-
rinde aktif calisan kisi sayis1 sinirli kalmistir

3. Uygulama Siireci
3.1. Moderator ve Raportor

Alternatif Turizm ve Uriin Cesitlendirmesi temali oturum, Dr. Ogr. Uyesi Sehmus Ay-
kol tarafindan yonetilmis ve oturum siiresince yiiksek lisans dgrencimiz Hilal Azat
raportorlik gorevini stlenmistir.

3.2. Soru Seti ve Yonetimi

Calistaydan once, SWOT analizi cercevesinde hazirlanan 0zguin soru seti olusturul-
mustur. Bu sorular, toplantinin gidisatina gore esnek bir sekilde yonetilmistir:

Onceden hazirlanan sorular katiimcilarin ilgisine ve cevaplarin dogasina gore yer
degistirerek yoneltilmistir.

Toplanti sirasinda dogan yeni ihtiyaclara bagli olarak moderator tarafindan anlik
yeni sorular da iiretilmis ve tartismaya dahil edilmistir.

3.3. Katihmcilarin Etkilesimi

Calistay surecinde katiimcilanin biyuk bolumu yasadiklar temel sorunlar dile ge-
tirmeye odaklanmistir. Ozellikle “zayif yonler” ve “tehditler” ekseninde yogunlasan
tartismalar, Nusaybin’in altyapi eksiklikleri, yonlendirme ve tanitim problemleri,
sosyal alg1 sorunlar1 ve siyasi ortamin turizmi olumsuz etkileyen yonleri iizerinde yo-
gunlasmistir.
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Ancak bazi katilimcilarin, farkli siyasi goruslerin masada bulunmasi nedeniyle ce-
kince icinde olduklar1 ve belirli konularda acik sozlii davranmaktan ka¢indiklan goz-
lemlenmistir.

3.4, Zorluklar

Turizm alaninda uzman katilimcilarin azlig1, turizm odakli somut veri iretimini sinir-
lamistir.

Moderator midahaleleriyle tartismalar belirli bir eksende tutulmaya calisilsa da,
zaman zaman konu disina cikmalar yasanmistir.

Calistay, bir "ilk adim" niteliginde olup, bolgenin kronik altyap1 ve sosyoekonomik
problemlerinin ¢oziilmeden, uzun vadeli turizm stratejileri iretmenin zorlugunu or-
taya koymustur.

BULGULAR VE TARTISMALAR

1. Giiclii Yonler

Calistay siiresince, Nusaybin’in alternatif turizm agisindan sahip oldugu dogal, ta-
rihi ve kiiltlirel degerleri 6nemli birer gliclii yon olarak degerlendirilmistir. Katiimci-
lar, ozellikle Mor Yakup Kilisesi ve Zeynel Abidin Turbesi gibi cok katmanl dini yapi-
lar1, Nusaybin’in bolgesel ve uluslararasi turizm rotalarinda ozgiin bir yer edinmesi
acisindan buyuk bir potansiyel olarak gormuslerdir. Bu yapilarin, sadece inanc tu-
rizmine degil, aym zamanda kiiltiirel miras turizmine de hizmet edebilecek nitelikte
oldugu vurgulanmistir. Ote yandan, Beyazsu gibi dogal alanlarin, 6zellikle doga se-
ver turistler icin bir cekim merkezi olusturabilecegi dile getirilmis, bolgenin bakir
dogasinin siirdiiriilebilir turizm anlayisi cercevesinde degerlendirilebilecegi ifade
edilmistir.

Nusaybin’in heniiz kitlesel turizmin yogun baskisina ugramamis olmasi da onemli
bir giiclu yon olarak one cikmistir. Katiimcilar, “kesfedilmemis destinasyon” algi-
sinin, deneyim arayan ve 0zgun yasam tarzlanyla etkilesim kurmak isteyen yeni ne-
sil gezginler icin onemli bir cazibe olusturabilecegini belirtmislerdir. Bu baglamda,
otantik yasam pratiklerinin ve kirsal deneyimlerin, turizmin bir parcasi haline geti-
rilmesinin Nusaybin’in farklilasmasina katki saglayacagi degerlendirilmistir.

2. Zayif Yonler

Calistayda en yogun tartisilan ve katilimcilarin en fazla goris belirttigi alanlardan
biri Nusaybin'in mevcut zayif yonleri olmustur. Tartismalar boyunca ozellikle altyap
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ve Ustyapi eksikliklerinin turizm gelisiminin oniinde ciddi bir engel teskil ettigi sik-
likla dile getirilmistir. Sehir merkezinde yonlendirme tabelalarimin eksikligi, turistik
alanlara erisim zorluklari, yeterli otopark alanlarinin bulunmamasi ve diizenli yuru-
yus yollarinin olmayisi, hem yerli hem de yabanci turistlerin sehirde yon bulmalarim
ve deneyim yasamalarini olumsuz etkileyen temel sorunlar olarak tanimlanmistir.

Ozellikle bilgilendirme eksikligi ve kurumsal tamtim araclarinin yetersizligi tizerine
katiimcilar giiclii bir mutabakata varmislardir. Brosiir, tamtim kitapcigi gibi basili
materyallerin eksikligi; turistik degerlerin goriiniir kilinmasim engellemekte ve seh-
rin kulturel bir destinasyon olarak konumlandinlmasim giiclestirmektedir. Katilim-
cilar, sehirde bir turizm ofisinin bulunmamasim ciddi bir eksiklik olarak vurgulamis;
ziyaretcilere ilk elden bilgi sunacak, yonlendirme yapacak bir yapinin eksikliginin,
sehrin genel turizm deneyimini zayiflattigim belirtmislerdir. Buna ek olarak, sehrin
genel cevre diizenlemesi ve temizlik eksiklikleri, turizm algisina dogrudan olumsuz
yansiyan unsurlar arasinda yer almistir. Katilimcilar, sehir merkezinin daha yasana-
bilir ve estetik bir gorinime kavusmasinin, turistlerin sehirde daha uzun siire kal-
malarina ve olumlu izlenimlerle ayrilmalarina katki saglayacagini belirtmislerdir.
Ozellikle park ve rekreasyon alanlarinin eksikligi, ziyaretcilerin sehirde kaliteli za-
man gecirme olanaklarin1 simrlamaktadir.

3. Firsatlar

Calistay siiresince Nusaybin’in sahip oldugu mevcut varliklarin, dogru stratejilerle
degerlendirilmesi halinde turizm agisindan onemli firsatlara doniisebilecegi cesitli
boyutlaryla tartisilmistir. Ozellikle Nusaybin’in bir simir kenti olmasi, uzun yillar bo-
yunca olumsuz bir algi unsuru gibi gorilmus olsa da, farkli bir perspektifle bakildi-
ginda onemli bir firsat penceresi sundugu ifade edilmistir. Sinir kavrami, sadece
cografi bir ayrnim cizgisi degil, aym zamanda kiiltiirlerin kesisme ve etkilesim noktasi
olarak da degerlendirilebilir. Nusaybin, tarih boyunca Mezopotamya’nin farkli uy-
garliklarina ev sahipligi yapmis bir gecis cografyasidir. Bu 6zellik, destinasyon pa-
zarlamasinda sinir otesi kiiltiirel rotalar, tarihi hatlar ve baris temali turizm driinleri
gelistirmek icin bir firsat olarak kullamlabilir. Katiimcilar, simr kavraminin pozitif bir
kiiltirel zenginlik anlatisiyla yeniden cercevelenmesi gerektigini vurgulamislardir.

Bununla birlikte, Nusaybin’in sahip oldugu ancak heniiz turizm {riini haline déniis-
tiirllememis bircok tarihi alan ve anlatimin da biyiik bir potansiyel barindirdig1 ca-
listay siiresince dile getirilmistir. Ozellikle Girnavaz Hoyiigii gibi arkeolojik alanlar,
bolgenin binlerce yillik gecmisine 151k tutabilecek degerli kiiltlirel miras unsurlar
arasinda yer almaktadir. Ancak bugiine dek bu alanlar yeterli dlcuide tanitilamamis
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ve turizm deneyimine entegre edilememistir. Katilimcilar, Girnavaz gibi yerlerin bi-
limsel kazilarla desteklenmesi, hikdyelestirilmesi ve ziyaretcilere sunulacak 6zgiin
deneyim paketlerine doniistiriilmesi gerektigini belirtmislerdir. Ozellikle arkeoloji
ve tarih meraklisi turistler icin Nusaybin’in, bu tarz 6zgiin anlatilan guclu bir sekilde
sunabilecek potansiyele sahip oldugu degerlendirilmistir.

Nusaybin’in sahip oldugu sozlii tarih, efsane, destan ve halk hikayeleri de onemli
bir firsat alam olarak tartisilmistir. Katiimcilar, sehirde yasayan toplumun hafiza-
sinda ¢ok sayida anlatinin yer aldigini, ancak bunlarin sistematik bicimde derlen-
medigini ve turizmde kullanilmadigin1 vurgulamislardir. Bu anlatilarin profesyonel
hikaye anlaticilan (storyteller) veya dijital icerik lreticileri araciligiyla derlenmesi ve
sahnelenmesi, bolgeyi ziyaret eden turistlere benzersiz bir deneyim sunacaktir.
Hikayelerin hem fiziksel mekanlarla hem de yerel gastronomi, miizik ve sanatla en-
tegre edilmesi, Nusaybin’in turistik cazibesini farklilastiracak yaratici Urtnlerin
olusmasina imkan verecektir.

Calistay siirecinde Nusaybin halkinin sahip oldugu koklii misafirperverlik kiiltirii,
bolgenin turizm potansiyelini farklilastiracak 6zgiin bir firsat alani olarak on plana
ckmistir. Katiimcilar, Nusaybin toplumsal yapisinda misafire gosterilen hiurmetin,
ikramin ve ev sahipliginin yalnizca geleneksel bir davranis bicimi degil, ayn1 za-
manda bolgenin kimliginin ayrilmaz bir parcasi oldugunu vurgulamislardir. Bu derin
kiiltlirel deger, deneyim odakli turizm anlayisi cercevesinde degerlendirilerek, ziya-
retcilere sadece fiziksel bir mekan1 gormenin Gtesinde, yerel halkla birebir temas
kurabilecekleri 6zglin deneyimler sunma imkam yaratabilir. Katiimcilarin goriisle-
rinde dogrudan bu misafirperverligin, ozellikle turistlerin kendilerini daha glivende
ve degerli hissetmelerine katki saglayacak onemli bir unsur oldugu ifade edilmistir.
Bolgedeki geleneksel agirlama kiiltiirtiniin korunarak, turizm faaliyetlerinde sicak
bir karsilama ve samimi insan iliskileri Uzerinden bir farklilasma stratejisi gelistiril -
mesinin, Nusaybin’in destinasyon imajim gliclendirebilecegi degerlendirilmistir.

4, Tehditler

Calistayda en fazla kaygi uyandiran basliklardan biri de Nusaybin’in kars1 karsiya
oldugu tehditler olmustur. Katiimcilarin ortak gorisi, sehrin gelecekteki turizm ge-
lisiminin, mevcut yapisal problemler ve dissal algi tehditleri nedeniyle ciddi risk al-
tinda oldugudur. Ozellikle altyapr eksiklikleri, restorasyon gerektiren kiiltiirel miras
alanlarinin ihmal edilmesi ve yonlendirme eksikligi, sehrin turistik degerinin asin-
masina yol acabilecektir.
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En dikkat cekici tehditlerden biri ise, Nusaybin’in ulusal ve uluslararas1 medyada
olumsuz imajla temsil edilmesidir. Katiimcilar, ana akim medyada ve ozellikle dizi-
ler ile filmlerde Nusaybin’in sistematik bicimde glivensiz, geri kalmis veya tehlikeli
bir yer olarak tasvir edildigini ifade etmislerdir. Bu olumsuz temsil bicimi, hem po-
tansiyel ziyaretcilerin bolgeye yonelik on yargilar gelistirmesine neden olmakta hem
de bolgenin gercek potansiyelini golgelemektedir. Bu konuda katiimcilarin gozlem-
leri, turizm sektoruiniin gelisebilmesi icin dnce algi diizeyinde bir iyilestirmenin sart
oldugunu ortaya koymustur.

Siyasi atmosferin ve yerel yonetimlerin koordinasyonsuzlugunun da biiyiik bir tehdit
olusturdugu vurgulanmistir. Katilimcilar, belediye ve kaymakamlik gibi kurumlar
arasinda yeterli is birligi saglanamamasinin, turizm gelisimine yonelik projelerin ya-
vaslamasina ve etkin bir sekilde hayata gecirilememesine neden oldugunu belirt-
mislerdir. Bu durumun uzun vadede bolgenin kalkinma vizyonunu da olumsuz etki-
leyebilecegi degerlendirilmistir.
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Universitesi

CALISTAY METODOLOJISI

Konu: inan¢ ve Kiiltiir Turizmi Odakli Universite Yolunda: Mardin Artuklu Universi-

tesi

1. Calistayin Amaci

Bu calistay, Mardin sehrinin koklu tarihini, cok kulturli yapisim ve turizm potansiye-
lini ve Mardin’in benzersiz kiiltiirel mirasini bilimsel yontemlerle degerlendirmek,
korumak ve surdurulebilir bir sekilde tamtarak inang ve kultiir turizmi ekseninde
akademik bir perspektifle ele almak amaciyla gerceklestirilmistir.
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2. Calistayin Organizasyonu

Calistay, 05 Aralik 2024 tarihinde Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesinde
diizenlenen “II. Uluslararast Mezopotamya inanc ve Kiiltiir Turizmi Kongresi” kap-
saminda gerceklestirilmistir. Calistay organizasyonu, Mardin Artuklu Universitesi
Turizm Fakiiltesi, TUBITAK ve Mardin Valiligi is birligiyle gerceklestirilmistir.

2.1, Calistay Temalarimin Belirlenmesi
Calistayin temasi yurutilen BAP Projesi kapsaminda belirlenmistir.
2.2. Katilmc1 Profili

Calistaya katilan davetliler Mardin Artuklu Universitesi tarafindan belirlenmistir.
Davet edilen katiimcilar; cesitli Universitelerin turizm ve ilahiyat programinda gorev
yapan ogretim Uyeleri, resmi kurumlardan temsilciler ve sivil toplum kuruluslarinin
(STK) temsilcilerinden olusmustur.

3. Uygulama Siireci
3.1. Moderator ve Raportor

inanc ve Kiiltiir Turizmi Odakli Universite Yolunda: Mardin Artuklu Universitesi ko-
nulu calistay Prof. Dr. Muharrem TUNA tarafindan yonetilmis ve oturum suresince
Dr. Ogr. Uyesi Tugba ARIK YUKSEL raportorliik gérevini Ustlenmistir.

3.2. Soru Seti ve Yonetimi

Calistayda toplanti sirasinda dogan ihtiyaclara bagli olarak moderator tarafindan
anlik sorular Uretilmis ve tartismaya dahil edilmistir.

3.3. Katihmcilarin Etkilesimi

Calistay suresince katiimcilarin Nusaybin’in gastronomi konusunda yasanilan so-
runlan dile getirmislerdir. Gastronomi turizmi konusunda daha cok “zayif yonler”
iizerinde tartismalar yogunlasmis, Nusaybin gastronomi ekseninde tanitim, rek-
lam, pazarlama yonunden
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BULGULAR

MEVCUT DURUM

Mardin’in 4 mevsim turizme elverisli olmasi.

Zengin inanc, kultur, gastronomi ve el sanatlar mirasi (Stryanilik, Ezidilik, ca-
miler, tas isciligi, telkari vb.).

GAP ve DIKA gibi kurumlar araciligiyla turizm altyapisina destek imkanlari.
Turizm master planinin giincellenmekte olmas1 (2025 hedefli).

Universite blinyesinde acilmasi planlanan enstitii ve kiiltirel arastirma giri-
simleri.

4 ciltlik kltirel miras envanterinin tamamlanmis olmasi.

inanc turizmi potansiyeli yiiksek, ancak anlatim ve rehberlikte standardizas-
yon eksikligi.

SORUNLAR

Egitim ve Biling Eksikligi:

> Yiyecek-icecek isletmelerinde hijyen standartlarinin yetersizligi

> Yerel halkin cevre, kultlr ve turizm bilincinin disuk olmas

> Rehberlik hizmetlerinde standartlasma ve uzmanlasma eksikligi

Kiiltiirel ve Fiziksel Tahribat:

> Eski Mardin’deki restorasyon calismalarinda standart ve aciklama eksik-
ligi

> Inang turizminin asin ticarilesmesi, degerlerin “tiiketilmesi” riski

> AVM gibi modern yapilarin tarihi dokuya olumsuz etkisi

Planlama ve Altyapi Eksiklikleri:

> Otopark yetersizligi

> GAP turlarn nedeniyle konaklama siirelerinin kisa olmasi

> Savur ve Nusaybin’in turizm rotalarinda yeterince yer almamasi

Kurumsal Koordinasyon Sorunlari:

> Universitenin halka yonelik projelerinin simirli olmasi
> Kent Konseyi ve STK'larn turizm vizyonunda etkin olmamasi
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COZUM ONERILERI

Egitim ve Sertifikasyon:

> Valilik ve belediye is birligiyle yiyecek-icecek isletmelerine zorunlu hijyen
egitimi verilmesi.

» Universite-STK is birligi ile inan¢ turizmi rehberlerine sertifikali egitim
programlan duzenlenmesi.

> Turizm fakultesi biinyesinde rehberlik, gastronomi ve kiiltiirel miras ize-
rine modul gelistirilmesi.

Kiiltiirel Mirasin Korunmas::

> Alan yonetimi plamnin uygulanmasi, tabela ve cati standartlarimn denet-
lenmesi.

> Kentsel sit alanlarinda yasal yaptinmlarin giiclendirilmesi.

> Telkari, tas isciligi gibi geleneksel zanaatlarin yasatilmasi icin “Sanat ve
Zanaat Merkezi” kurulmasi.

Altyapi ve Planlama:

> Yayalastirma projelerinin hizlandinimas.
> Otopark duzenlemelerinin iyilestirilmesi.

> Turizm master planinin 2025’e kadar tamamlanmasi ve giincellenmis s1-
nirlamalar getirilmesi.

Tanitim ve Dijitallesme:

> Kulturel miras envanterinin dijital arsive aktarilmasi, karekodlu bilgilen-
dirme sistemlerinin kurulmasi.

> Cok dilli sosyal medya kampanyalar baslatilmasi.

> Gezi rotalan ve aplikasyonlarin gelistirilmesi.

Etkinlik ve Festivaller:

> Sanat ve Zanaat Festivali, gastronomi festivalleri, sira gecesi ve halk mi-
zigi etkinlikleri diizenlenmesi.

> Inanc turizmi kongreleri ve calistaylarimin diizenli hale getirilmesi.
Yerel Katilim ve Farkindalik:

> Yerel halka yonelik kiltiirel miras ve cevre bilinci egitimleri.

> Kent konseyinin aktif hale getirilmesi.

> Yerel Urlinler icin cografi isaret ve patent calismalari.

Biitlinciil Kiiltiir Merkezleri:

> Buylk olcekli, cok amacli muze veya kiiltiir kompleksi kurulmasi.
> Savur, Nusaybin gibi bolgelerin turizm rotalarina eklenmesi.
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